
Цифровая платформа 

«Патронаж». Забота о 

старшем поколении.
Внедрение цифровой платформы «Патронаж» в проект «Активное 

долголетие»



Участникам устанавливают 

цифровую платформу 

"Патронаж" на телефон, 

сотрудник социальной 

защиты активирует 

программу и в режиме чат-

бота взаимодействует с 

человеком.
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1 2

Перед началом работы 

цифровой платформы 

«ПАТРОНАЖ» все 

участники соглашаются на 

обработку персональных 

данных
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В Липецкой области в центре социальной защиты населения в рамках 

проекта «Активное долголетие» внедрена цифровая платформа 

«ПАТРОНАЖ».

Для граждан старшего 
поколения размещается
следующая информация: 

 расписания занятий,
 информация,

способствующая
ведению здорового
образа жизни,

 погодные условия,
 меры социальной

поддержки,
 социальные услуги,
 культурные

мероприятия,
 афиши,
 диспансеризация,
 вакцинация,
 муниципальные

ярмарки.



Цифровая платформа 
«Патронаж» позволяет 
работать с жителями 

проактивно, своевременно 
узнавать о проблемах и 

потребностях, которые есть у 
людей, быстро реагировать 

на обращения.

Каждый участник проекта, с 
помощью цифровой платформы 

«Патронаж» всегда сможет 
запросить связь со своим личным 

куратором и получить любую 
интересующую информацию в 
рамках данного направления.



Иванов Иван Иванович

Все потребности отображаются в программе у куратора в «Истории Взаимодействия»



Иванов Иван Иванович

В «Дневнике» куратор прописывает необходимую информацию об участнике проекта.



Иванов Иван Иванович

В «Программе поддержки» можно ознакомиться с информацией, которая была отправлена 
участнику проекта



7533 человека активизировано

1534 запроса обратной связи
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Заведено 13507 граждан старшего поколения

1529 запроса обратной связи отработано3



Honest

Strategic

Эффективное 
выявление 

потребностей

Взаимодействие с 
сотрудником социальной 

защиты (социальным 
куратором) на 

постоянной основе

За каждым 
участником 

закреплен личный 
социальный куратор

Установлена 
цифровая платформа 
«Патронаж» каждому 

участнику проекта 
«Активное 

долголетие Липецкой 
области».

Максимальный охват 
информированности граждан 
старшего поколения по мерам 

поддержки, мероприятиям 
проводимых в рамках проекта 

«Активное долголетие» 
Липецкой области

Обратная связь с 
участниками для 
оценки занятий

Реализация проекта:




