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Описание комплексной программы «Школа будущего волонтера»
Актуальность
В ходе социально-экономических преобразований в середине 90-х годов ХХ века стал активно формироваться третий сектор экономики, представленный деятельностью некоммерческих организаций.

В последние годы наблюдается значительный рост общественных организаций, в том числе организаций, занимающихся добровольческой деятельностью. Деятельность общественных организаций - это проявление социальной инициативы различных социальных слоев, групп населения и отдельных граждан. Сегодня обществу нужны современные, образованные, нравственные, предприимчивые люди, которые могут самостоятельно принимать решения в ситуации выбора, прогнозируя их возможные последствия; способные к сотрудничеству, отличающиеся мобильностью, конструктивностью, а также обладающие развитым чувством ответственности за судьбу страны. Некоммерческие организации и активные граждане становятся субъектами процессов социального развития, полноценными партнерами государства, что полностью отвечает содержанию п. 1 ст. 7 Конституции РФ  по созданию условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие человека.
Сегодня примерно от 5 до 10% неправительственных организаций и волонтерских движений, действующих в социальной сфере, постоянно заняты преимущественно оказанием социальных услуг. 25-30% некоммерческих организаций оказывают такие услуги периодически в форме правовых, психологических и иных консультаций, материальной поддержки, благотворительной помощи и т.д. Социальные услуги на сегодняшний день получают 20-25% реально нуждающихся в них семей и детей, поэтому НПО (неправительственные организации) должно быть столько, чтобы каждая семья и каждый ребенок могли получить необходимую социальную услугу в конкретный период времени. 
В настоящее время неправительственные организации большое внимание уделяют волонтерскому движению. Основная часть волонтерских программ осуществляется с участием молодежи. В качестве волонтеров, прежде всего, выступает учащаяся часть молодежи - школьники и студенты. 

По данным социологических исследований, около 90% свободного времени подростки проводят вне дома, в кругу друзей, в неформальных группировках, что может привести к отклоняющемуся (девиантному) поведению - поведению, которое не соответствует общепринятым или официально установленным социальным нормам. Девиантное поведение и личность, его проявляющая, вызывают негативную оценку со стороны других людей. Вследствие чего одним из решений данной проблемы является разработка и реализация профилактических программ, основанных на добровольном участии подростков и молодежи в деятельности по улучшению социальной ситуации в обществе.

Волонтерское движение решает две задачи: 

- занятость подростков и молодежи; 

- оказание социальной помощи населению. 

Подготовка волонтеров проводится в форме групповой работы. Групповая динамика позволяет повысить уровень эффективности межличностного общения волонтеров, сплотить их для достижения цели.

Цель комплексной программы «Школа будущего волонтера» - развитие социальной активности подрастающего поколения посредством вовлечения в добровольческое движение.

Комплексная программа состоит из двух подпрограмм:

1. «Кто, если не я» (психологический блок);
2. «Изменим жизнь к лучшему» (социально-педагогический блок). 

Участники программы: учащиеся 14-18 лет и студенты младших курсов.
Методы и приемы:

· беседы;

· мини-лекции;
· дискуссии;

· ролевые игры;

· тренинги;

· сказкотерапия;

· арт-терапия;

· творческие мастерские.

План реализации комплексной программы:

- психологический блок «Кто, если не я» - 15 занятий;
- социально-педагогический блок «Изменим жизнь к лучшему» - 15 занятий.

Срок реализации программы:
1 учебный год.
Ожидаемые результаты:

- различать психологические особенности детей младшего школьного и подросткового возраста;

- анализировать процесс и результаты творческой деятельности;

- сформировать навыки самоконтроля, находить ошибки в работе и самостоятельно их исправлять;

-  организовывать работу детей в парах, в группах;

- организовывать и проводить различные по форме и содержанию досуговые мероприятия.
Тематическое планирование занятий
	Подпрограмма «Кто, если не я» (психологический блок)

	№
занятия
	Тема занятия
	Цель занятия
	Количество

часов

	1
	Знакомство
	Знакомство участников друг с другом, создание атмосферы принятия и доверия, ознакомление с содержанием  волонтерской деятельности
	3 часа

	2
	Проведение промоакций
	Ознакомление с видами и способами проведения промоакций, снятие тревоги и напряжения, связанных с публичной деятельностью
	3 часа

	3
	Особенности телефонного консультирования
	Ознакомление участников с основными этапами консультирования и техниками активного слушания
	3 часа

	4
	Терапевтическое воздействие
	Информирование участников о техниках, применяемых в процессе консультирования
	3 часа

	5
	Заключительный этап консультирования
	Ознакомление с основными способами завершения консультативной беседы 
	3 часа

	6
	Психологическое консультирование при кризисных состояниях
	Проигрывание консультирования клиента в сложной жизненной ситуации
	3 часа

	7
	Профилактика эмоционального выгорания консультантов
	Обучение волонтеров методам профилактики эмоционального сгорания при работе в сфере «человек-человек»
	3 часа

	8
	Тренинг создания тренинга
	Информирование участников об основных этапах тренингового занятия
	3 часа

	9
	Половозрастные особенности детей
	Ознакомление участников с основами возрастной и гендерной психологии
	3 часа

	10
	Половозрастные особенности детей (продолжение)
	Обучение способам учета возрастных особенностей при создании и проведении тренингового занятия
	3 часа

	11
	Работа с трудными детьми
	Информирование волонтеров об особенностях взаимодействия с тревожными, агрессивными и гиперактивными детьми
	3 часа

	12
	Арт-терапевтические техники в работе с детьми
	Ознакомление участников с основными арт-терапевтическими техниками и возможностью их использования в работе с детьми 
	3 часа

	13
	Сказкотерапия
	Знакомство с эффективностью работы сказкотерапии на примере сказки «Репка»
	3 часа

	14
	Проективные методики в работе с детьми
	Ознакомление волонтеров с проективными методиками и особенностями их применения
	3 часа

	15
	Прощание
	Подведение итогов занятий, проведение процедуры прощания, рефлексия
	3 часа


	Подпрограмма «Изменим жизнь к лучшему» (социально-педагогический блок)

	№ 
занятия
	Тема занятий
	Цель занятия
	Количество

часов

	1 блок «Школа общения»

	1
	Вводное занятие
	Знакомство с группой и программой обучения.
	1 час 30 мин.

	2
	Возрастные особенности детей младшего школьного и подросткового возраста
	Знакомство с психологическими особенностями детей младшего школьного и подросткового возраста
	1 час 30 мин.

	3
	Формы работы с детьми младшего школьного и подросткового возраста
	Обучение волонтеров выбору формы работы с детьми в соответствии с возрастом
	1 час 30 мин.

	4
	Общение без преград
	Развитие личностных качеств посредством общения с другими людьми
	1 час 30 мин.

	5
	О чем говорят жесты?
	Развитие способности понимать эмоциональное состояние другого человека
	1 час 30 мин.

	6
	Познание собственного «Я»: темперамент, характер, способности
	Ознакомление с личностными характеристиками человека.


	1 час 30 мин.

	7
	Самооценка - что это?
	Формирование механизмов уверенного поведения
	1 час 30 мин.

	8
	Каким я себя вижу в будущем
	Повысить эффективность социализации волонтера
	1 час 30 мин.

	2 блок «Школа лидера»

	1
	Плот удачи
	Развитие организаторских способностей
	1 час 30 мин.

	2
	Листая словарь: акция, концерт, фестиваль, праздник
	Ознакомление волонтеров с особенностями организации акций, концертов, фестивалей, праздников
	1 час 30 мин



	3 
	Алло, мы ищем таланты!
	Отработка практических навыков по организации культурно-досуговых мероприятий
	1 час 30 мин

	4
	Листая словарь: конкурсная программа, спортивное мероприятие, деловая игра, дискуссия.
	Ознакомление волонтеров с особенностями организации  конкурсной программы и спортивных мероприятий, деловой игры, дискуссии
	1 час 30 минут

	5
	Радуга идей
	Отработка практических навыков по организации культурно-досуговых мероприятий
	1 час 30 мин

	6
	Юный сценарист
	Формирование умения планировать мероприятия и разрабатывать сценарии
	1 час 30 мин

	7
	Пять минут до…
	Подведение итогов работы по программе
	1 час 30 мин.


Подпрограмма «Кто, если не я»

(психологический блок)
Пояснительная записка

В любом обществе есть определенная категория социально-активных людей, которые готовы оказать и оказывают бескорыстную помощь нуждающемуся окружению. Если такая активность принимает форму постоянных действий, то говорят о волонтерстве. Развитие волонтерского движения дает возможность каждому человеку принять участие в каком-либо социально значимом деле, получив взамен признание, навыки, возможность проявить себя и помочь тем, кто нуждается в помощи.

Цель подпрограммы «Кто, если не я»: подготовка волонтеров для оказания помощи в работе служб Телефона доверия и проведении тренинговых занятий с детьми. 

Задачи подпрограммы: 
1. Ознакомление волонтеров с теоретическими знаниями и умениями в области консультирования, в том числе телефонного.

2. Формирование умений и навыков, необходимых для работы на Телефоне доверия.

3. Обучение волонтеров технике организации и проведения тренинговых занятий с учетом половозрастных особенностей детей. 

Подпрограмма основана на следующих принципах:

· добровольность - участие подростков на добровольных началах;

· адресность - данная программа рассчитана на определенного потребителя;

· доступность - подача материала с учетом возможностей и особенностей восприятия целевой группы;

· позитивность - положительный эмоциональный настрой на себя, окружающих, действительность;

· последовательность - поэтапная подача материала;

· дозированность - информация не превышает запрос целевой группы.

Участники подпрограммы: студенты младших курсов в количестве 12-15 человек. Набор в группу всех желающих осуществляется через предварительное собеседование и тестирование.

Время проведения занятий: 1 раз в неделю по 3 часа. По ходу занятия проводится 15-минутный перерыв.

Помещение для занятий должно обеспечивать возможность проведения двигательных упражнений, аудиторной работы, работы в «кругу», малых группах, удобных позах.

Занятия основываются на принципах тренинговой работы и предполагают подвижные упражнения, игры, в том числе ролевые, обсуждения в кругу и индивидуальную работу каждого участника группы.

Каждое занятие программы включает в себя следующие этапы работы:

- ритуал приветствия участников;

- разминка;

- основное содержание занятия;

- завершение занятия, обратная связь участников по результатам занятия.

Мониторинг и оценка деятельности по подпрограмме

Мониторинг является частью осуществления программы. Он обеспечивает обратную связь по осуществляемой работе.

При проведении мониторинговых процедур используются следующие методики:

1. Тест по оценке уровня самоактуализации личности (САМОАЛ) (адаптация вопросника РOI /Personal Orientation Inventory Эверетт Шострем Н.Ф. Калина, А.В. Лазукина) (см. Приложение 1).

2. Диагностика эмпатии по А.Меграбяну и Н.Эпштейну (см. Приложение 2).

Итоговой формой оценки деятельности по программе подготовки волонтеров является сравнительный анализ результатов диагностики необходимых для данной деятельности качеств участников до и после проведения занятий по программе.

Занятие 1. Знакомство

Цель: знакомство участников друг с другом, создание атмосферы принятия и доверия, ознакомление с содержанием волонтерской деятельности.

Материалы: листы бумаги, карандаши, ручки, рулон туалетной бумаги.

Ход занятия
Упражнение «Знакомство»

Сидящие в кругу участники по очереди называют свое имя и какое-либо слово, начинающееся на ту же букву, что и имя, которое, по их мнению, наиболее удачно их характеризует. Например, Татьяна - томная, Сергей - серьезный. Каждый последующий участник повторяет то, что было сказано предыдущими и добавляет свое. Если кто-то из участников забыл или перепутал звучавшие ранее имя или слово, игра начинается сначала и продолжается до тех пор, пока все не смогут справиться с заданием.

Упражнение «Туалетная бумага»

Ведущий пускает по кругу рулон туалетной бумаги со словами: «Возьмите каждый по кусочку бумаги себе на всякий случай...». Участники передают рулон друг другу, отрывая кусочки. Когда рулон обойдет всех, ведущий просит, чтобы каждый сосчитал, сколько перфорированных квадратиков оказалось в руках. После этого участники должны рассказать о себе столько фактов, сколько квадратиков туалетной бумаги они оторвали. Данное упражнение способствует установлению благоприятной атмосферы и снятию скованности членов группы.

Упражнение «Правила группы»

После того как состоялось знакомство, можно приступить к изучению основных правил социального психологического тренинга. Каждая группа может выбрать свои правила, но те, которые приведены ниже, можно считать основными, наиболее типичными для проведения тренинговых занятий. 

Рекомендации ведущему: правило может быть принято в том случае, когда ведущий раскрыл его суть, обсудил с участниками и все дали свое согласие на его принятие. Необходимо обратить внимание, что нарушать правила, принятые группой, нельзя. Также следует обговорить возможное наказание за несоблюдение данных правил. Для оптимальной работы группы лучше принять 3-5 правил, так как большее их количество сложнее соблюдать участникам, а ведущему - отслеживать их выполнение.

Доверительный стиль общения.

Для того чтобы получить наибольшую отдачу, добиться доверия между членами группы, следует предложить принять единую форму обращения друг к другу на «ты». Это психологически уравнивает всех, в том числе и ведущего, независимо от возраста, социального положения, жизненного опыта и т.д.

Общение по принципу «здесь и сейчас».

Во время занятия необходимо говорить только о том, что волнует членов группы именно сейчас, обсуждать то, что происходит с ними в группе. Иначе в качестве психологической защиты может проявляться стремление уйти в область общих рассуждений, заняться обсуждением событий, случившихся с другими людьми и др. 

Персонификация высказываний.

Для более откровенного общения во время занятий участники отказываются от безличной речи, помогающей скрывать собственную позицию и тем самым уходить от ответственности за свои слова. Поэтому фразы должны звучать именно от себя (например, «Мне кажется, что...», а не «Нам кажется, что…»), а также не должно быть безадресности (например, не «Многие не поняли меня», а «Вася и Коля не поняли меня»). 

Искренность в общении.

Во время работы группы необходимо говорить только правду. Если нет желания высказаться искренне, лучше промолчать. Это правило означает открытое выражение своих чувств по отношению к действиям других участников и к самому себе. 

Конфиденциальность всего происходящего в группе.

Все, что происходит во время занятия, не разглашается после его завершения. Это помогает участникам быть искренними, способствует их самораскрытию. 

Недопустимость непосредственных оценок человека.

При обсуждении происходящего оценивается не участник, а только его действия и поведение. Например, «Мне не нравится твоя манера поведения!» вместо «Ты мне не нравишься!»
Уважение говорящего.

Когда высказывается кто-то из участников, остальные его внимательно слушают, давая возможность сказать то, что он хочет. Нельзя перебивать, комментировать говорящего, вопросы ему можно задать после того, как он закончит свое высказывание. 

Активное участие в происходящем.

Все участники активно следят за происходящим и слушают друг друга. Человек, активно участвующий в работе группы, может взять для себя максимум пользы от занятия. 

Правило «СТОП».

Если кто-то не может или не готов в данное время говорить о какой-то проблеме, то он может отказаться от этого, сказав «стоп». Тогда необходимо взять всю ответственность за это на себя: группа не сможет помочь этому человеку.

Упражнение «Сплетня»

Часть группы (5-6 человек) покидает помещение (первая подгруппа). Оставшимся участникам (вторая подгруппа) дается инструкция сохранять полное молчание до конца упражнения и наблюдать за происходящим между участниками первой подгруппы. Затем ведущий зовет одного из участников первой подгруппы и сообщает ему определенную информацию в виде текста (10-12 предложений). Его задача - пересказать данное сообщение максимально точно следующему участнику первой подгруппы и т.д. до последнего члена подгруппы. В конце происходит совместное обсуждение хода и результатов упражнения. На примере данного задания участники могут убедиться в важности соблюдения правила конфиденциальности происходящего в группе. 

Текст сообщения для участников первой подгруппы: «Иван Петрович ждал вас и не дождался. Очень огорчился и просил передать, что он сейчас в главном здании решает вопрос насчет оборудования, возможно, японского. Должен вернуться к обеду, но если его не будет к 15 часам, то совещание нужно начинать без него. А самое главное, объявите, что всем руководителям среднего звена необходимо пройти тестирование в 205 кабинете в главном здании, в любое удобное время, но до 20 февраля».

Упражнение «Построение бытовой машины»

Ведущий дает группе задание в течение пяти минут изобразить пылесос, стиральную машину, кухонный комбайн или настольную лампу. Машина должна действовать: двигаться, производить звуки, включаться и выключаться. Причем все участники обязательно должны принимать участие в ее создании и демонстрировании. 
Вопрос для обсуждения: каким образом удавалось достичь цели задания?

Упражнение «Кто такой волонтер?»

Ведущий предлагает каждому участнику группы написать на листочке свое определение понятия «волонтер». Затем они объединяются в группы по 3-4 человека и в результате коллективного обсуждения составляют общее определение данного понятия. После этого мини-группы проводят презентацию собственных определений и выбирают самое подходящее. 

Волонтер - это человек, который желает внести личный вклад в какую-либо деятельность организации и предложить свою помощь безвозмездно. 

Далее ведущий предлагает тему для группового обсуждения «Критерии отбора волонтеров», записывая на доске варианты, предлагаемые участниками группы. 

Возможные критерии отбора волонтеров: 

1. Правильная грамотная речь, без дефектов. 

2. Мотивация человека, который хочет быть волонтером. 

3. Личные качества и черты характера волонтера: терпимость, искренняя заинтересованность, умение принимать другого человека, умение быть хорошим слушателем. 

4. Умение волонтера анализировать свою работу, давать ей объективную оценку. 

Вопросы для обсуждения: 
- Какими из перечисленных качеств вы обладаете? 
- Какие качества можно в себе развить и каким образом? и т.д.

Заключительная рефлексия

- Каковы ваши самочувствие, активность, настроение на данный момент?

- Расскажите о динамике вашего состояния в течение занятия, каким оно было в начале и какое теперь?

- Какие открытия вы сегодня сделали?

- Хочется ли кого-нибудь поблагодарить, присоединиться в своих переживаниях?

Занятие 2. Проведение промоакций

Цель: ознакомление с видами и способами проведения промоакций, снятие тревоги и напряжения, связанных с публичной деятельностью.

Материалы: листы бумаги, карандаши и ручки.
Ход занятия
Приветствие «Замечательный день»

Участникам тренинга предлагается продолжить фразу, обращаясь к каждому члену группы: «Привет, (имя), сегодня замечательный день, потому что...».
Разминка «Пересядьте те, кто…»

Ведущий предлагает сидящим в круге участникам и обладающим каким-то общим признаком поменяться местами (пересесть) и называет этот признак. Например, «Пусть поменяются местами те, у кого голубые глаза». Все, у кого голубые глаза, встают со своих стульев и стараются пересесть на любое освободившееся место. Ведущий, у которого нет места, также старается занять свободное место. Тот, кто останется без места, становится ведущим и называет следующий признак. 
Мозговой штурм «Промоакция»

Участники в микрогруппах обсуждают:

- способы эффективной промоакции - распространение рекламных материалов - флаеров, листовок и т.п. (что может помочь в раздаче: короткий, звучный слоган; интересное обращение к клиентам и др.);

- трудности, с которыми сталкиваются промоутеры - распространители рекламных материалов (напряжение, волнение, тревога, неуверенность, вызванные публичной деятельностью; раздражение как ответная реакция на агрессию клиентов)

Результаты обсуждения сообщаются остальным участникам. 

Упражнение «Всего лишь роль»

Ведущий: «Зачастую справиться со страхом публичных выступлений помогает детская игра в одевание маски, то есть не быть собой, а сыграть выбранную роль. Сейчас мы с вами попробуем сыграть полученные роли». Участникам раздаются листочки с написанными образами, например,  «рубаха-парень», «скромная девочка», «заучка» и т.д. После небольшой подготовки они воплощают данные образы перед группой, а остальным надо определить, что за роль играет данный человек.

Вопросы для обсуждения: 

- Что удалось, что не удалось?

- Что было особенно трудным/легким?

Визуализация «Стена»

Ведущий: «Часто во время промоакций клиенты реагируют на промоутеров с раздражением и даже агрессией. Чтобы взаимодействие с таким людьми не переросло в конфликт, можно воспользоваться детской игрой - «чурики» (у детей - зона, где никто не может тебя достать). Говоря профессиональным языком, необходимо провести границы между собой и другим человеком с помощью воображаемой стены». Далее ведущий предлагает участникам разбиться на пары и проиграть заданную ситуацию, один участник будет агрессором (может кричать, ругаться, топать ногами), а второй попробует провести мысленные границы в виде стены, затем участники в паре меняются ролями.

Вопросы для обсуждения: 

- Как чувствовали себя в роли агрессора и в роли промоутера?
- Каковы самочувствие и переживания на данный момент? 

Релаксация «Теплый, как солнце, легкий, как дуновение»
Ведущий: «Расположитесь поудобнее и закройте глаза. Три раза глубоко вздохните...
Представьте себе, что сейчас чудесный день, и над вами проплывает серое облачко, на которое вы можете уложить все свои горести и заботы. Дайте всем своим заботам просто улететь с ним...
Представьте себе, что небо над вами ярко-голубое, что легкие лучи солнца согревают вас. Вы чувствуете себя надежно защищенными - так мирно и спокойно вокруг. Мягкое дуновение ветерка коснулось вашей головы, и вы чувствуете себя легко и счастливо, как маленькое легкое перышко. Вы думаете, что вы сегодня такие же замечательные, как небо, такие же теплые, как солнце, и такие же нежные, как дуновение ветерка.

Представьте себе, что при вдохе тело наполняется золотым светом - от головы до кончиков пальцев ног... А когда вы выдыхаете, представьте себе, что все чувства, которые не нужны сейчас, покидают вас. Вы вдыхаете золотой свет, а выдыхаете неприятные чувства.
Вы - как маленькое перышко, которое несет легкий ветер; Вы - как луч солнца, падающий на Землю. Дайте еще больше расслабиться своему телу, своим плечам и рукам, ногам, расслабьте стопы и ладони.
Представьте себе, что вы - как радуга, которая состоит из множества различных цветов. Нет никого на свете, кто думал и чувствовал бы так же, как вы... Это просто замечательно, что вы можете быть здесь, среди нас... (15 секунд).

Не спеша возвращайтесь назад. Ощутите свою голову, руки, ноги. Вздохните глубоко и легко. Теперь вы можете чувствовать себя радугой и радовать цветами себя и других. Медленно открывайте глаза и возвращайтесь к нашему занятию». 
Вопросы для обсуждения: 

- Когда вы были напряжены?

- Когда вы были расслабленны?

- Что в вашей радуге особенно прекрасно?

- Какое самочувствие после упражнения? 
- Что вам дало выполнение этого упражнения?

Заключительная рефлексия (см. занятие 1)

Занятие 3. Особенности телефонного консультирования

Цель: ознакомление участников с основными этапами консультирования и техниками активного слушания.

Материалы: листы бумаги, карандаши и ручки.

Ход занятия
Приветствие «Необычный способ»

Ведущий объявляет, что сейчас все будут здороваться друг с другом, но не совсем привычными способами. По хлопку в ладоши и его команде участники должны поздороваться со всеми, кто стоит рядом. Ведущий хлопает в ладоши и кричит: «Руки!» Все пожимают друг другу руки. Затем ведущий хлопает в ладоши и выкрикивает: «Колени!» Все касаются коленом колена и называют свое имя. Ведущий может выкрикивать все, что уместно для данной аудитории (локти, уши, щеки, лодыжки и т.д.) 
Разминка «Расскажу о своем хозяине»

Участникам предлагается выбрать какой-либо предмет личного обихода (расческу, сумочку, авторучку…) и от его имени представить своего хозяина и рассказать о нем что-нибудь интересное или примечательное (чем этот человек отличается от других). Первым выступает ведущий, затем остальные члены группы по мере готовности. Затем желающие могут задавать вопросы (каждое представление длится одну - две минуты).

Приблизительная схема представления: 

- кто он (имя, чем занимается, основные интересы); 

- цели, с которыми пришел на это занятие; 

- чего ждет от предстоящего занятия; 

- что может и что готов сделать в группе для достижения поставленных целей. 

Мини-лекция «Особенности телефонного консультирования»

Ведущий: «В 1958 году в Лондоне заработал первый Телефон доверия. Его основатель, английский священник Чад Вара, прочитал в газете о росте количества самоубийств и подумал, что этим людям не с кем было поговорить и поэтому они решились на такой отчаянный шаг. Тогда он дал объявление в газету с номером своего телефона и приглашением поговорить. Вскоре его телефон раскалился от огромного количества звонков. С тех пор Телефоны доверия успешно работают во всем мире, поддерживая людей в различных трудностях и сложных ситуациях. Телефон доверия - один из видов социально значимых услуг, предоставляющих возможность анонимной телефонной беседы с квалифицированным консультантом. Телефон доверия часто используется для консультирования по сложным, противоречивым темам, обсуждение которых в личной беседе могло бы быть затруднительным: межличностные и сексуальные отношения, стигматизированные болезни, употребление наркотиков, преступления.

Телефонное консультирование имеет ряд особенностей:

Пространственные особенности. Консультант Телефона доверия (далее - ТД) может оказывать воздействие на обратившегося, который удален от него на большое расстояние. Сфера профессиональной деятельности расширяется дальше за рамки кабинета, что повышает моральную и профессиональную ответственность за собеседника, а вместе с тем и психологическую нагрузку, испытываемую консультантом.

Максимальная анонимность. При личном обращении к специалисту, даже без предъявления документов, анонимность является неполной, т.к. консультант общается лицом к лицу с клиентом и может впоследствии узнать его. Контакт по телефону обеспечивает максимальную анонимность.

Возможность прервать контакт. Телефонный консультант предоставляет клиенту возможность прервать беседу в любой момент - для этого достаточно нажать на кнопку завершения вызова или рычаг телефонного аппарата. При очной консультации прервать разговор в любой момент  значительно труднее.

Эффект ограниченной коммуникации. Обращение по телефону осуществляется по единственному акустическому каналу. Это приводит к сужению потока информации, которым обмениваются говорящие. Телефонная коммуникация в силу исключительно акустического и почти полностью вербального характера (речь по телефону почти не содержит невербальных средств, присущих обычной речи) обусловливает переорганизацию речевой деятельности абонента. Это способствует интеллектуальному овладению клиентом психотравмирующей ситуации, облегчает формирование ее реалистического принятия и переходу к конструктивной личностной позиции. Эффект ограниченной коммуникации характеризуется большей последовательностью, внутренней организованностью, систематизацией психотерапевтической беседы, приводит к более структурированному и логическому изложению проблем абонента. Кроме того, есть еще одна важная особенность: при отсутствии зрительного восприятия обратившиеся часто идеализируют телефонного консультанта, что повышает эффективность взаимодействия.

Эффект доверительности. Хотя общающиеся по телефону могут находиться на значительном расстоянии друг от друга, их голоса звучат в непосредственной близости, т.е. абонент и консультант в определенном смысле находятся рядом. Это свойство телефонной связи способствует быстрому формированию доверительности в беседе, облегчает включение в обсуждение глубоко личных проблем. «Эффект доверительности» помогает консультанту в работе и способствует ее успешности.

Кроме того, необходимо отметить следующие отличия телефонного консультирования от очного: при телефонном общении с консультантом у клиента неминуемо формируется фантазийный (мифологический) образ консультанта. Этому способствуют принципы анонимности как большинства консультантов, так и клиентов. Клиент, получая большой простор для построения образа, бессознательно формирует то, что наиболее пригодно для развития позитивного (а иногда и негативного) переноса; наделяет консультанта как «необходимым» внешним видом, так и личностными чертами. Создается соответствующий «миф».

Другая группа специфических явлений связана с особенностями телефонного контакта как таковыми: отсутствие зрительных впечатлений (блокирование визуального канала восприятия информации) накладывает основную нагрузку на слуховой канал. Причем большое значение приобретает не только сам текст сообщения (вербальное выражение проблемной ситуации), но и такие нюансы человеческого голоса, как тон и тембр, скорость речи, паузы, продолжительность молчания. При хорошем качестве телефонной связи можно также говорить и о темпе дыхания.

Стадии телефонного процесса консультирования и основные его приемы (выслушивание, перефразирование, резюмирование, отражение чувств и содержания и т.п.) совпадают с теми, что используются при очной консультации.

Следует отметить ряд консультативных обращений, возможных только при телефонном контакте.

1. Молчаливое обращение («молчаливые звонки»): абоненту не хватает решительности начать разговор, он не в состоянии переступить барьер недоверия, страха и т.п. Молчание абонента не повод для прерывания контакта. Напротив, консультантом могут быть найдены средства, помогающие удержать и разговорить клиента. Абонент должен почувствовать поддержку, которая может быть выражена самыми простыми фразами: «Пожалуйста, говорите, я готов выслушать Вас...», «Я понимаю, иногда бывает трудно начать разговор...» и т.п.

2. Замаскированные обращения: «Это вызов такси? ... А куда это я попал?... А что это за «Телефон доверия»? ... А могу я Вам довериться?» - нередко за такими фразами скрываются психологические проблемы клиента, о которых ему трудно начать говорить.

3. Засорение (дурачества, шутки, приколы и т.п.). Услышав по телефону шутку, консультант может ответить шуткой, может задать вопрос: «Это все, что Вы хотели сказать?» В любом случае надо быть готовым к такому поведению клиента.

4. Сексуальные звонки. Звонки из этой категории могут быть самыми трудными и неприятными из всех, с которыми сталкивается телефонный консультант. Избежать неловкости, смущения или даже некоторого испуга, помочь абоненту, действительно нуждающемуся в откровенном разговоре о своих половых взаимоотношениях, и при этом чувствовать себя комфортно консультант может лишь при осознании своей сексуальности.

Тремя правилами реагирования на такие звонки должны быть: принятие (неосуждение), дифференцировка и твердость. Принятие абонента должно сохраняться, даже если возникла необходимость сказать ему, что он переступил границы возможного обслуживания. Дифференцировка - процесс  различения консультантом определенных стимулов, указывающих на сексуальные намерения клиента. Твердость важна для того, чтобы придерживаться линии, необходимой в отношении этого вида звонков.

Абонент может быть настойчив, требователен и с большим трудом распознаваем. Очень вероятно, что он нашел путь для получения полового удовлетворения и его больше ничего не интересует. Из-за трудностей таких звонков и того, что подобные требования явно выходят за рамки допустимого и не соответствуют целям службы, многие службы ТД устанавливают политику прерывания сексуальных звонков. Другие, признавая существование у некоторых клиентов такой потребности, идущей от низкой самооценки и малой веры в себя, делают попытку найти к «сексуальному абоненту» особый подход. 

Таким образом, телефонное консультирование выступает в качестве доступного и весьма эффективного средства оказания экстренной психологической помощи клиентам, находящимся в сложной жизненной ситуации. Это направление в консультировании обладает уникальными особенностями (включая форму взаимодействия и связанные с ней ограничения, специфические алгоритмы работы, а также некоторые дополнительные возможности, обусловленные дистанцией между консультантом и клиентом). В то же время телефонное консультирование учитывает весь предшествующий опыт социальных наук, так или иначе связанный с целями, задачами и содержанием подобной работы.

Упражнение « Задай вопрос»

Ведущий: «На первом этапе беседы с клиентом задача консультанта - сбор информации о проблеме клиента. Для этого консультант может использовать различные вопросы и высказывания, которые делятся на следующие виды: 

1. Открытые вопросы: Где вы работаете?

2. Закрытые вопросы:

а) определенные: Вы работаете в школе?

б) неопределенные: Вы где-то работаете?

3. Альтернативные вопросы: Вы работаете в школе или в вузе?

Невопросительные формы:

1. Побудительные высказывания:

а) просьбы: Расскажите, пожалуйста, о вашей работе…

б) предложения: Давайте поговорим о вашей работе…

2. Повествовательные высказывания:

а) рефлексивные: Я хотел бы узнать о вашей работе…

б) направляющие: Сейчас самое время поговорить о вашей работе…

3. Незаконченные высказывания: Вы работаете….

Смешанные формы

- Я хотел бы узнать, где вы работаете?

- Скажите, пожалуйста, вы работаете в школе?

- Я понял, что вы где-то работаете?

- Вы работаете в школе или…?»

Ведущий может написать примеры вопросов на доске или заранее на листе ватмана. 

Членам группы предлагается самим написать по два примера каждого вопроса и высказывания, а затем в парах задать друг другу несколько вопросов на выбор. 

Вопросы для обсуждения:

- Для чего консультант использует вопросы в беседе? 
- Как ответы помогают и консультанту, и клиенту? 

Упражнение «Перефразирование»

Ведущий: «Перефразирование - это повторение своими словами содержания высказывания клиента. Содержание включает в себя как факты ситуации, так и чувства клиента. Перефразирование должно по возможности концентрироваться на актуальном для клиента содержании, включать наиболее существенные вещи и быть кратким. 

Перефразирование помогает клиенту структурировать собственные мысли; дает возможность поправить консультанта, избежать недопонимания; побуждает клиента более подробно раскрыть ситуацию. 

В перефразировании можно использовать следующие сочетания: «Мне показалось, что…», «Иными словами…», «Насколько я понял...», «Похоже на то, что…». Сама конструкция фразы приглашает клиента к исследованию его внутреннего мира, а не звучит как диагноз.

Ведущий предлагает двум участникам группы занять место на стульях, расположенных таким образом, чтобы участники сидели «спина к спине». Один из них исполняет роль клиента, второй - консультанта. «Клиенту» озвучивается примерная проблематика или он может придумать ее сам. «Консультант» должен с помощью техники «перефразирование» прояснить данную проблематику.

Пример проблемы клиента: «Мне кажется, что я в последнее время изменилась. Раньше я была веселая, было много друзей. Сейчас мне стало тяжело общаться, тяжело слушать людей. Я продумываю заранее, что мне сказать, получается искусственно, люди это чувствуют. Меня стали меньше приглашать в компании».

В конце упражнения ведущий предлагает участникам поделится своими чувствами, высказаться о ходе выполнения задания.

Упражнение «Прояснение»

Ведущий: «Прояснение помогает получить дополнительную информацию от клиента о его проблеме или чувствах, связанных с ней. Но не стоит задавать большое количество проясняющих вопросов, это может означать для клиента, что вы испытываете неловкость по поводу обсуждения темы и хотите перейти к решению проблемы. Сначала необходимо перефразировать то, что вы поняли из слов клиента, потом задать вопрос. Например: «Это звучит так, будто отношения с девушкой вызывают у вас чувство растерянности. Могли бы вы рассказать, с чем вы это связываете?» или «Я не уверен, что понял вас. Могли бы вы сказать об этом подробнее?»
Затем двум участникам предлагается занять стулья. «Клиент» придумывает проблему, с которой он обратится к «консультанту».

В конце упражнения ведущий предлагает участникам поделится своими чувствами, высказаться о ходе выполнения задания.

Упражнение: «Я тебя чувствую»

Ведущий: «Отражение чувств клиента помогает ему снизить уровень интенсивности переживания. Вам необходимо показать клиенту, что вы понимаете и принимаете его чувства, что позволит улучшить качество контакта. Подбирайте для обозначения чувств клиента слова, которые соответствовали бы интенсивности его переживания. Проявляйте чувство сожаления и сострадания».

Ведущий предлагает членам группы разделиться на пары, выбрать для себя роли «консультанта» и «клиента», закрыть глаза и начать диалог. При этом «консультант» использует технику «отражение чувств».

В конце упражнения рефлексия и обсуждение по итогам упражнения.

Заключительная рефлексия (см. занятие 1)
Занятие 4. Терапевтическое воздействие

Цель: информирование участников о техниках, применяемых в процессе консультирования.

Материалы: мяч, листы бумаги, карандаши или ручки.

Ход занятия
Приветствие «Пожелание на сегодняшний день»

Ведущий: «Начнем нашу работу с высказывания друг другу пожелания на сегодняшний день. Оно должно быть коротким, желательно в одно слово. Вы бросаете мяч тому, кому адресуете пожелание и одновременно говорите его. Тот, кому бросили мяч, в свою очередь бросает его следующему, высказывая ему пожелание на сегодняшний день. Будем внимательно следить за тем, чтобы мяч побывал у всех, и постараемся никого не пропустить».
Разминка «Пойми меня»

Участники делятся на две команды, каждой из которых дается задание передать по цепочке какое-нибудь понятие без слов, используя только мимику, жесты, позы. У последнего в цепочке участника спросить, что ему передали. 

Обсуждение: как себя чувствовали, когда надо было передавать? Удалось ли в точности передать слово?

Мини-лекция

Ведущий: «На прошлом занятии мы рассмотрели техники и приемы первого этапа консультативной беседы с клиентом - сбора информации. Следующей стадией консультирования является терапевтическое воздействие. Его цель - изменение эмоционального состояния клиента, отношения к себе и к другим людям, восприятия своей проблемной ситуации, представления о способах решения проблемы.

Для этого консультанту необходимо структурировать информацию, исследовать варианты решения проблемы, достигнуть появления у клиента нового видения проблемной ситуации. Вербальная активность консультанта несколько смещается от сбора информации к более избирательному задаванию уточняющих вопросов, для того чтобы составить определенное мнение о структуре проблемной ситуации и существующих в ней взаимосвязях. Консультант высказывает те гипотезы, которые он сформулировал и подтвердил на предыдущем этапе. На этом этапе консультирования используются базовые техники и подключаются техники воздействия (интерпретация, конфронтация, рефлексивная обратная связь, предоставление информации, рекомендации).

Консультативный процесс осуществляется в рамках выбранного консультантом направления. Я предлагаю вам познакомиться с этапом терапевтического воздействия на примере такого направления, как «краткосрочная позитивная психотерапия», которое имеет массу достоинств для использования в телефонном консультировании.

Основные положения краткосрочной позитивной терапии:

1.  Опора на ресурсы клиента. Психолог фиксирует свое внимание не на проблеме, а на сильных, успешных сторонах человека. Выявляет и мобилизует ресурсы клиента для преодоления проблемы.

2.  Использование только положительного подкрепления. Реплики, мимика, жесты, все многообразие реакций психолога направлены на подкрепление движения клиента в сторону преодоления проблемы (интерес, уважение к возможностям клиента).

3.  Опора на интуицию психолога (знание методик, чувствование своего клиента, личный опыт).

4.  Принцип утилизации - работу выполняет сам клиент. Для решения проблемы используются его личностные качества, физические особенности, социальное окружение, его временные, материальные, географические, культурные обстоятельства, знания, умения, убеждения.

5.  Принцип экономичности: «Не чините то, что не сломано». Если удается изменить неэффективный паттерн, привычный стереотип эмоционального и поведенческого реагирования клиента, то возникает «эффект ряби» - запускается цепочка когнитивных, эмоциональных, поведенческих изменений, которая преобразует ситуацию клиента.

6.  Убежденность в мудрости клиента. Каждый клиент знает решение своей проблемы. Единственное, что ему неизвестно, это то, что он его знает.

7.  Ориентация на будущее, которое является областью реализации решений.

8.  Принцип сотрудничества. Консультант и клиент действуют в одной команде.

9. Экоцентризм. Организовать и усилить сотрудничество в системе клиента вместо манипулятивного использования им других людей или конфронтации в отношениях.

10. Гласность. Присутствие на консультациях других людей как со стороны клиента, так и со стороны психолога, а также возможность супервизии (обсуждение консультантом проблемы клиента с коллегами).

11. Юмор как средство устранения напряжения, которое мешает раскрепощению творческого потенциала, работе, как возможность дистанцироваться от проблемы, взглянуть на нее со стороны. Важно смеяться вместе с клиентом, а не над ним.

12. Отношение к симптому как к адаптивному стереотипу. Вместо разговора о симптоме обсуждать другие, конструктивные способы достижения цели.

Рассмотрим техники краткосрочной позитивной терапии подробнее. Для этого я предлагаю каждому из вас выбрать какую-то проблему, которая волнует вас на данный момент. С помощью рассмотренных далее техник постараться поработать над решением этой проблемы».

Упражнение «Техника хороших наименований»

Техника хороших наименований заключается в поиске такого наименования проблемы клиента, которое создает атмосферу надежды, позволяет смотреть на проблему, как на нечто поддающееся изменению. Техника помогает людям избавиться от различных отрицательных ассоциаций, связанных с названием проблемы, и сосредоточиться больше на своем потенциале, чем на проблемах. Консультант предлагает клиенту найти для своей проблемы позитивное наименование.

После хорошего наименования проблемы можно перейти к следующему этапу работы.

Этап «РАБОТА С ЦЕЛЬЮ». Разговор о цели автоматически ориентирует клиента на будущее. На этом этапе используются следующие техники:

«Знаки улучшения»
Консультант: «Давайте вообразим, что в один момент случилось чудо и проблема разрешилась. По каким признакам вы обнаружите это на следующее утро? Как смогут заметить другие люди, что произошла перемена?» 

«Техника шкальных оценок»
Консультант предлагает клиенту начертить графическую 10-балльную шкалу, где 10 баллами обозначен идеальный результат разрешения проблемы, а начало шкалы - наихудшее положение дел. Клиент отмечает на этой шкале сегодняшнее положение дел, а затем описывает, какой должна быть его жизнь, чтобы он смог оценивать ситуацию на один балл больше.

«Техника нахождения выгод от достижения цели» 

Техника используется для усиления мотивации клиента.

Консультант: «Какие положительные события начнут происходить, когда проблемы больше не будет? А еще? Что изменится в вашей жизни, когда вы достигнете того, что намечаете? А еще?»

Этап «РАБОТА С РЕСУРСАМИ». На этом этапе используются следующие техники:

Техника «копинг-вопросов»

Техника помогает выявить, как человеку удается совладать со своими проблемами, противостоять их давлению.

Консультант может задать клиенту следующие вопросы:

Прямые: Есть ли что-то такое, что вам хорошо удается? Как можно было бы использовать это ваше умение в разрешении данной проблемы?

Копинг-вопросы: Если бы мне пришлось пройти через то, что прошли вы, я бы, наверное, не выжил. Как вам удалось выжить, откуда у вас взялись силы?

Вам так долго удавалось избегать этой проблемы. Какие ресурсы вы для этого использовали?

Техника «Ревизия прошлого» 

Техника помогает клиенту научиться видеть свои прошлые несчастья как испытания, которые кроме страдания принесли еще что-то ценное и стоящее.

Консультант: «Как вы полагаете, что дала (дает или даст) вам эта ситуация? А еще?» 

«Техника жизненного опыта» 

Техника позволяет выяснить собственные идеи клиента о том, как подходить к решению проблемы. 

Ведущий предлагает каждому участнику вспомнить ситуацию из своего прошлого, которая, по его мнению, была трудной. Затем раздает листки бумаги и дает инструкцию: «Представьте, что вам необходимо сделать доклад на конференции о ситуации, подобной вашей. Что бы вы рассказали?» или «Предположим, что ваш друг с ситуацией вроде вашей обратился к вам за советом. Что бы вы ему сказали? Запишите краткое содержание доклада на листке».

Техника «Шкала надежды» 

На 10-балльной шкале клиент отмечает наихудшее положение дел и сегодняшнее состояние проблемы.

Консультант: «На уже начерченной вами шкале обратите внимание на положение, которое выбрали вы и на наихудшее - начало шкалы. Что позволяет вам давать такую оценку, считать, что ваша ситуация сегодня лучше, чем наихудшая?»

Техника «Хорошие исключения» 

Эта техника позволяет понять, что проблема клиента не вечна и есть основания думать, что он обладает большим контролем над проблемой, чем кажется на первый взгляд.

Консультант: «Были ли у вас времена, когда проблема отсутствовала? Как вы это объясняете? Бывали ли у вас такие ситуации, когда вам удавалось устоять перед соблазном отреагировать так, как вы обычно реагируете? Как вы это сделали?»

Этап «РАБОТА С СОЦИАЛЬНОЙ СЕТЬЮ». На этом этапе используются следующие техники:

Техника «Признание вклада других лиц» 

Данная техника помогает клиентам развить более теплые и поддерживающие отношения с их семьями, знакомыми и другими людьми.

Консультант: «Когда вы достигнете своей цели, кого еще, кроме себя, вы сможете поблагодарить за ваши достижения?»; 

(2 вариант) «Представим себе, что в будущем, когда проблемы больше не будет, вы решите отпраздновать эту перемену. Кого вы пригласите? Как вы отметите заслуги этих людей?»;
(3 Вариант) «Предположим, вы захотели бы поблагодарить всех тех людей, которые помогали вам до сих пор. Что бы вы сказали каждому из них?»

Ведущий: «Мы рассмотрели некоторые техники краткосрочной позитивной терапии. На ваш взгляд, в чем плюсы ее использования в телефонном консультировании?»

Заключительная рефлексия (см. занятие 1)
Занятие 5. Заключительный этап консультирования

Цель: ознакомление с основными способами завершения консультативной беседы.

Материалы: листы бумаги, карандаши или ручки.

Ход занятия
Приветствие 

Участники садятся в круг и по очереди приветствуют друг друга, подчеркивая индивидуальность партнера, например: «Я рад тебя видеть и хочу сказать, что ты выглядишь великолепно» или «Привет, ты как всегда энергичен и весел».

Разминка «Две правды и одна неправда»

Участники, находящиеся в кругу, должны придумать 3 высказывания: два высказывания должны соответствовать действительности, одно - отражать несоответствующие действительности факты. Слушателям следует определить, что является правдой, что - неправдой. 

Например: 

1. Я свободно говорю на трех языках. 

2. Мне нравятся кактусы. 

3. У меня есть маленькая черепаха. 

Одно из высказываний является ложным. 

Мини-лекция

Ведущий: «Поговорим сегодня о завершении процесса консультирования. Цель данного этапа - подведение итогов беседы. Он включает следующее:

1) «воздействующее резюме» - суммирование и краткое обобщение того, что консультант и клиент добились в ходе беседы; оно призвано помочь клиенту перенести эти обобщения в реальную жизнь; 

2) обратная связь от консультанта - высказывание консультантом впечатлений о беседе, о ее эффективности, о проделанной клиентом работе;

3) активизация обратной связи от клиента - побуждение консультантом к высказыванию клиентом своих впечатлений по поводу беседы: «Мне хотелось бы услышать ваше мнение о нашем разговоре», «Чем для вас была эта беседа?»

Также консультант может обсудить с клиентом перспективу дальнейших отношений, прощается с ним».

Упражнение: «Я-сообщение»

Ведущий: «Я-сообщение - вербальная техника, в которой человек выражает свои чувства по поводу той или иной межличностной ситуации, не заставляя своего собеседника защищаться. Характерная особенность таких сообщений заключается в том, что в них не используются местоимения «ты», «вы». Для формулировки Я-сообщения вам помогут следующие компоненты:

	Содержание
	Комментарии
	Вербальные ключи

	1. Ситуация

(краткое описание ситуации)
	Необходимо обратить внимание на тот момент, который вызвал переживания
	Когда я….

После того, как я…

В то время, как…

	2. Выражение

(вербализация переживаний по поводу ситуации)
	а) чувства: перечисление собственных чувств, эмоций, переживаний, телесных ощущений, возникших в связи с данной ситуацией
	Я почувствовал...

Я ощутил…

Я испытал

	
	б) мысли: озвучивание мыслей и предположений, касающихся ситуации и ее последствий, своей оценки себя или партнера, интерпретация мотивов и т.д.
	Я подумал…

У меня возникла мысль...

Я решил…

Я предположил…

	
	в) желания: описание желаний, возникших как во время описываемой ситуации, так и после нее, но в непосредственной связи с ней
	Мне захотелось…

Мне хочется…



	3. Переживания

(конструктивное воздействие на собеседника)
	Перечисление конструктивных предложений по разрешению данной ситуации
	Поэтому я предлагаю нам…

В связи с этим у меня есть предложение…

Давайте…


Например, клиент говорит о том, что с момента начала разговора у него не изменилось состояние, все осталось по-прежнему. Консультант реагирует на это Я-сообщением: «В то время, когда я услышал эту фразу, я подумал, что все предыдущее обсуждение не принесло никаких результатов. У меня возникло ощущение бессилия и разочарования. Мне хочется узнать о ваших мыслях на этот счет, потому я предлагаю поговорить на тему эффективности нашего разговора». 

Ведущий дает задание участникам составить несколько Я-сообщений на тему «Прощание с клиентом»» и записать их. Затем происходит групповое обсуждение.

Упражнение «Выражение чувств»

Ведущий предлагает участникам составить Я-сообщения по поводу происходящего на занятии. Затем каждый участник зачитывает свое Я-сообщение.

Вопросы для обсуждения: что удалось, а что было трудно в ходе выполнения задания?

Заключительная рефлексия (см. занятие 1)
Занятие 6. Психологическое консультирование при кризисных состояниях

Цель: проигрывание консультирования клиента в сложной жизненной ситуации.

Материалы: листы бумаги, ручки.

Ход занятия
Приветствие «Разные культуры»

Участникам предлагается образовать круг и разделиться на три равные части: «европейцев», «японцев» и «африканцев». Потом каждый из участников идет по кругу и здоровается со всеми «своим способом»: «европейцы» пожимают руку, «японцы» кланяются, «африканцы» трутся носами. Это упражнение обычно проходит весело и эмоционально. 

Разминка «Волшебный карандаш»

По кругу от одного участника к другому передается какой-нибудь предмет, например, карандаш. В руках каждого участника он становится чем-то необычным - дирижерской палочкой, зубочисткой, указкой, спицей для вязания. Каждый участник демонстрирует предмет в действии так, чтобы все могли догадаться, что он имеет в виду. Карандаш может передаваться по кругу несколько раз до тех пор, пока участники группы смогут придумывать новые и новые его применения. 

Мини-лекция

Ведущий: «Кризисные состояния - это особые, выходящие за рамки повседневной жизни состояния, бывающие в жизни каждого человека и возникающие как реакция на какие-либо внешние или внутренние причины и обстоятельства. Можно выделить следующие признаки кризисной ситуации: внезапность, масштабность, деструктивность, непривычность. Кризисные ситуации делят на:

* кризисы обстоятельств - чаще всего это ситуативные, в определенной мере случайные кризисы, обусловленные внешними причинами, например: 

- ситуации утраты близких людей или родственников, работы и т.д.;

- ситуации невозможности достижения или обретения чего-либо;

- ситуации насилия;

- чрезвычайные ситуации, катастрофы и др.

* кризисы развития - это кризисы, обусловленные в основном внутренними причинами, к которым относятся возрастные, физиологические, психологические факторы.

Условия успешной кризисной помощи зависят от действий консультанта:

- создание им условий принятия;

- наличие у консультанта соответствующих профессиональных навыков: владения техникой активного слушания, техникой вопросов, техникой эмпатийного слушания;

- внутренняя готовность консультанта обсуждать маргинальные темы, т.е. темы смерти, самоубийства, сексуального и физического насилия и т. д.

Эффективная психологическая помощь при кризисе главным образом опирается на терапевтические условия. Одним из условий эффективного терапевтического воздействия является принятие индивидуального мира клиента и предоставление искренней обратной связи. В контексте консультирования слово «принятие» означает «безусловное позитивное внимание к собеседнику», цель которого - создание атмосферы безопасности. Принятие также можно определить как уважение права собеседника на его собственные чувства, мысли, поведение, взгляд на мир. Позиция принятия также характеризуется отношением к чувствам, желаниям и поступкам человека как к естественным в данной кризисной ситуации для него, его индивидуальности, тем самым консультант говорит о приемлемости и адекватности этих чувств. 

Один из принципов кризисного консультирования заключается в том, что консультант имеет дело с человеком, а не с проблемой. Это означает, что в клиенте он видит, прежде всего, человека со своим жизненным опытом, ценностями, ресурсами и т.д. Консультант не решает проблему за клиента, ее часто бывает вообще невозможно решить (необратимые ситуации), - он помогает человеку не только пережить кризисную ситуацию, но и внутренне измениться. Другая важная сторона этого принципа состоит в том, что консультант выступает не столько как «специалист, помогающий решить психологические проблемы», сколько как человек, который имеет свой жизненный опыт и свои ценности и также меняется в результате беседы. Искреннее человеческое отношение - это то, что необходимо клиенту больше, чем какие-либо технические приемы, направленные на устранение тех или иных симптомов».

Упражнение «Письмо»
Ведущий просит каждого из участников группы задуматься о кризисной ситуации в их жизни, которая когда-то была или актуальна в данный промежуток времени (предположим, разлука с кем-либо, потеря чего-либо и т.д.). После того, как каждый определил для себя ситуацию, ведущий предлагает написать письмо человеку, с которым эта ситуация связана. 

После того, как все участники написали свое письмо, ведущий спрашивает: «Что бы вам хотелось сделать с этим письмом? (порвать, смять, расцеловать) Можете сделать это прямо сейчас». 

Затем ведущий просит участников поделиться своими ощущениями.

Упражнение «Замкнутый круг»

Ведущий спрашивает у участников, есть ли среди них кто-то, чья ситуация актуальна в данный момент. Если таковых нет, то предлагает вспомнить кризисную ситуацию, которая уже миновала. Участники становятся в плотный  круг. Внутри круга находится заявитель проблемы. Ведущий дает инструкцию: «Представьте, что этот круг - это и есть ваша неразрешимая проблема. Вам необходимо вырваться из него, найти выход». 

Ведущий просит заявителя проблемы поделиться своими ощущениями от выполнения упражнения.

Упражнение « Лицом к лицу»

Ведущий спрашивает у группы: «Хочет ли кто-нибудь проиграть ситуацию своего кризиса?» Если кто-либо из группы заявляет такое желание, тогда он выбирает участников, которые будут играть назначенные им роли другого(их) человека и роль самого члена группы. Если желающих нет, то группа придумывает пример кризисной ситуации. После этого актерам объясняется содержание ситуации и начинается обыгрывание ситуации. Во время обыгрывания сам заявитель не вмешивается в беседу. Когда сцена окончена, участники деролизируются (например: «Я не мама Наташи, я Лена…») и ведущий просит их поделиться своими переживаниями.

Вопросы для обсуждения: 
- Что испытывали участники? 
- С чем согласны/не согласны? 
- Что почувствовали, увидев ситуацию со стороны?

Упражнение «Обсуждение кризисных ситуаций» 

Участники делятся на микрогруппы по 3 человека в каждой. Ведущий предлагает варианты кризисных обращений, после чего группой выбирается один. На заданную тему в микрогруппах идет обсуждение. Затем обсуждение выносится на группу. 

Варианты кризисных ситуаций:

1) Самоубийство близкого человека. Клиент винит себя в том, что не предвидел трагедию.

2) Переезд в другой город, новая работа, новые люди. Клиент опасается неизбежных перемен в своей жизни.

3) Незапланированная беременность. Клиентка несовершеннолетняя, боится признаться родителям. Спрашивает совета, как ей поступить.

4) Потеря работы.

Вопрос для обсуждения: какие техники наиболее подходят к данной ситуации?

Упражнение «Психолог-клиент»

Одного из участников просят покинуть помещение. Группа разрабатывает кризисное обращение, с которым может обратиться клиент. Затем выбирается член группы на роль клиента. После того как ситуация придумана, приглашают участника, который находился за дверью. Разыгрывается ситуация консультирования с применением уже освоенных техник. Упражнение можно проигрывать несколько раз и разными участниками для лучшего закрепления материала.

Заключительная рефлексия (см. занятие 1)

Занятие 7. Профилактика эмоционального выгорания консультантов

Цель: обучение волонтеров методам профилактики эмоционального сгорания при работе в сфере «человек-человек».

Материалы: стикеры 3-х цветов, ручки или карандаши. 

Ход занятия
Приветствие «На разных языках»

Ведущий: «Когда мы встречаемся с людьми, мы здороваемся. Сейчас поздороваемся, но сделаем это несколько необычно. Поприветствуем друг друга на разных языках. Какие слова-приветствия вы знаете? А теперь мы будем хаотично ходить по комнате и здороваться с теми, с кем встретимся».
Разминка «Коррида»

Несколько человек (7-8) выходят за дверь. Первому участнику ведущий говорит фразу: «Каратист убил быка одним ударом». Входит один участник, первый ему без помощи слов объясняет эту фразу, тот записывает ее на бумаге так, как понял, не озвучивая. Затем показывает следующему то, что понял сам (записал на бумаге) и т.д. В финале упражнения все фразы зачитываются в обратном порядке их написания. 

Упражнение «Цели»

Участники делятся на микрогруппы. На столе каждой команды лежат цветные стикеры. Ведущий: «Закройте глаза и сосредоточьтесь. Какая ассоциация приходит на ум, когда вы слышите словосочетание «эмоциональное выгорание»? Подберите для нее ключевое слово и запишите его на стикере. Листочки оставьте на столе и пересядьте командой за соседний стол. Как видите, у вас на столах лежат листочки с ключевыми словами. Задание команде - составьте одно предложение, которое включало бы в себя все эти слова, и запишите». Представитель команды с листочком, на котором написано предложение, идет в ту команду, из чьих слов составлено предложение. Далее каждая команда зачитывает получившиеся предложение и обсуждает, удалось ли передать основную мысль ключевых слов.

Обсуждение результатов каждой микрогруппы.

Ведущий: «Подводя итог проделанной работы, можно выделить 5 основных моментов, которые касаются эмоционального выгорания. Сегодня на нашем занятии мы разберем причины и проявления эмоционального выгорания и выработаем приемы, позволяющие обеспечить психологическое здоровье консультанта».

Упражнение «Личностные особенности»

Ведущий: «Редкая профессия сравнится с профессией работника социальной сферы по тем эмоциональным нагрузкам, которые ежедневно, ежесекундно испытывает ее представитель. Его рабочий день насыщен ситуациями, которые несут в себе потенциальную возможность повышенного эмоционального реагирования. Следует заметить, что условия деятельности приобретают очертания напряженной ситуации только в том случае, если они воспринимаются, понимаются и оцениваются работником как трудные, сложные, опасные.

Человек, из года в год работающий в таких условиях, с высокой долей вероятности подвергается опасности, называемой «синдром эмоционального выгорания», приводящей к профессиональной деформации личности». 

Ведущий вместе с участниками обсуждает личностные особенности работника социальной сферы, «попавшегося на крючок» профессиональной деформации, и их значение,  записывает на доске. Участникам раздаются «листья дерева» (стикеры), на которых они записывают следующие личностные особенности.

	№
	Личностная особенность
	Комментарии

	1
	Нерешительность
	Снижение способности самостоятельно принимать решения и реализовывать их в деятельности

	2
	Пассивность
	Стремление избегать затрат - эмоциональных и физических

	3
	Консерватизм
	Трудности в смене установок, теряется гибкость в общении, поведении

	4
	Закрытость
	Обратимся к образу: внутренний мир человека - непри​ступный замок, ворота наглухо закрыты, нельзя ни войти, ни выйти

	5
	Повышенная изменчивость настроения
	На смену настроения влияет любая мелочь

	6
	Раздражительность
	Как форма проявления агрессии

	7
	Эмоциональная холодность
	Снижение яркости чувств

	8
	Сверхконтроль
	Желание контролировать не только других, но и себя. Под запретом все то, что выходит за рамки представления о себе

	9
	Утомляемость
	Физическая и умственная

	10
	Тревожная мнительность
	Ожидание неблагоприятного развития событий, постоянное переживание ситуации неопределенной опасности


Ведущий: «Работник, обладающий этим набором качеств, не только сам испытывает отрицательные эмоции, но и оказывает пагубное влияние на тех, кто находится рядом. Но мы знаем, что на каждое действие всегда есть противодействие. Поэтому предлагаем к каждому рассмотренному качеству подобрать его противоположность».

Участникам предлагается к «листочкам» по​добрать «корни» и записать их на стикерах отличного от «листьев» цвета. 

	№
	Личностная особенность
	Комментарии

	1
	Нерешительность - уверенность


	Осознание: «Я сильный сам по себе, а не за счет того, что унизил кого-то»

	2
	Пассивность - активность
	Активная жизненная позиция, стремление брать инициативу в свои руки

	3
	Консерватизм - принятие нового
	Осознание того, что мир меняется, готовность принять эти изменения

	4
	Закрытость - открытость
	Готовность к общению, взаимодействию, сотрудничеству

	5
	Повышенная изменчивость настроения  - эмоциональная

стабильность
	Образ: спокойный ровный свет вместо пульсирующего

	6
	Раздражительность - выдержка, самообладание
	Сознательно-волевая организация психических процессов, регулирующих деятельность в дезорганизующих ситуациях, влияющих на эмоциональную сферу

	7
	Эмоциональная холодность - эмпатия
	Постижение эмоционального состояния другого, проникно​вение - вчувствование в переживания другого человека

	8
	Сверхконтроль - умение расслабляться
	Владение приемами релаксации

	9
	Утомляемость - высокая работоспособность
	Достаточность психофизиологических ресурсов для вы​полнения целесообразной деятельности на эффективном уровне

	10
	Тревожная мнительность - способность к риску
	Принятие риска - активное предпочтение опасного (неопределенность исхода ситуации и возможных не​благоприятных последствий в случае неуспеха) варианта действия безопасному


Ведущий: «Таким образом, пара «лист» - «корень» представляет собой пару антонимов. Теперь каждому участнику предлагается из каждой пары антонимов выбрать одно из двух (либо «лист», либо «корень») в зависимости от того, что на данный момент доминирует в личности. Каждый участник оформляет свое «дерево», добавляя «листья» и «корни». 

Получилось дерево. Давайте оценим устойчивость вашего дерева. Бурю какой силы по шкале от 0 до 10 баллов сможет оно выдержать? Поставьте балл своему дереву.

Теперь давайте усилим ваше дерево. Посмотрите, с каким «листочком» вам представляется реальным распрощаться уже в ближайшем будущем? Избавьтесь от него, уберите его из кроны. Усильте свое дерево «корнем», замените им оторванный «лист».

Вопрос для обсуждения: какие чувства и ощущения вызвало у вас выполнение данного упражнения?

Упражнение «Передача чувств»
Участники встают друг за другом (лицом к спине следующего участника). Последний поворачивает предпоследнего и передает ему мимикой какое-либо чувство (радость, гнев, печаль, удивление и др.) и т.д. У первого спрашивают, какое чувство он получил, и сравнивают с тем, какое чувство было послано вначале.

Вопросы для обсуждения: 
- Трудно ли понять и передать чувства другого человека? 
- Удалось ли это сделать?

Упражнение «Зажимы по кругу»
Участники идут по кругу. По команде ведущего напрягают поочередно левую руку, левую ногу, правую руку, правую ногу, обе ноги, поясницу, все тело. Напряжение в каждом отдельном случае сначала должно быть слабым, потом постепенно нарастать до предела. В таком состоянии предельного напряжения участники двигаются несколько секунд (15-20), потом по команде ведущего сбрасывают напряжение - полностью расслабляют напряженный участок тела.

После окончания этой части упражнения ведущий дает участникам задание прислушаться к ощущениям своего тела и при этом продолжать спокойно идти по кругу, вспомнить обычное для себя напряжение (свой обычный зажим). Постепенно напрягая тело в этом месте, довести зажим до предела, сбросить его через 15-20 секунд. Напрячь до предела любой другой участок тела, обращая внимание на то, что происходит с обычным зажимом. Повторить упражнение с собственными зажимами 3-5 раз.

После окончания упражнения участникам дается рекомендация повторять его самостоятельно хотя бы 1-2 раза в день.

Упражнение «Дождик»
Участники становятся в круг друг за другом и кладут руки на плечи впереди стоящему. Легкими прикосновениями каждый участник имитирует капли начинающегося дождя. Капли падают чаще, дождь становится сильнее и превращается в ливень. Большие потоки стекают по спине. Затем потоки становятся все меньше, капли реже и совсем прекращаются.

Вопрос для обсуждения: что чувствовали во время выполнения упражнения?

Упражнение «Кинопроба»
Ведущий: «Запишите на листах пять моментов своей жизни, которыми вы гордитесь. Затем выберите в этом списке одно достижение, которым вы гордитесь больше всего. По очереди встаньте и произнесите, обращаясь ко всем: «Я не хочу хвастаться, но...» и дополните фразу словами о своем достижении».

Вопросы для обсуждения: 

- Что вы чувствовали, делясь своими достижениями? 

- Как вам кажется, в момент вашего выступления другие испытывали то же, что и вы? Почему? 

Заключительная рефлексия (см. занятие 1)

Занятие 8. Тренинг создания тренинга
Цель: информирование участников об основных этапах тренингового занятия.

Материалы: листы бумаги, изобразительные средства (цветные карандаши, фломастеры, краски, кисти).

Ход занятия
Приветствие «Сосед»

Каждый участник с улыбкой приветствует своего соседа, называя его по имени.

Разминка «Атомы и молекулы»

Ведущий: «Сейчас вы все станете «атомами» и будете хаотично перемещаться по комнате. Когда я назову какое-нибудь число, например, «три», вы объединитесь в «молекулы» по три «атома» в каждой, взявшись за руки. Если я скажу «пять», то в «молекуле» будет пять «атомов». Если в группе больше «атомов», то лишние (их выбирает группа или они сами решают) садятся на свои места. Продолжают играть оставшиеся. Если в «молекуле» меньше «атомов», чем надо, то садятся все «атомы».

Мини-лекция «Создание тренинга»

Ведущий: «Тренинговое занятие традиционно состоит из следующих частей: вводной, основной и заключительной, при этом вводная часть содержит упражнения на знакомство и принятие правил работы. Сейчас мы с вами на примере разберем алгоритм тренингового занятия.

Варианты упражнений на знакомство участников

1. «Визитка»

Каждому участнику предлагается изготовить бейдж, на котором он пишет свое имя или псевдоним. Визитки могут быть оформлены по-разному. В конце каждый проводит «презентацию» своего бейджа.

2. «Снежный ком»

Участники стоят в кругу и по очереди называют свое имя с каким-нибудь прилагательным, начинающимся на первую букву имени (например, «веселый Ваня» или «красивая Катя»). Следующий по кругу должен назвать предыдущих, затем себя и т.д. по кругу; таким образом, каждый следующий должен будет называть все больше имен с прилагательными, это облегчит запоминание и несколько разрядит обстановку.

3. «Имя - люблю/не люблю»

Участники называют свои имена и перечисляют то, что они любят и не любят (например: «Я - Маша, люблю лето и не люблю злых людей»).

4. «Индейское имя»

Задача каждого участника - придумать, как бы его звали в индейском племени. Имя должно отражать наиболее яркую особенность данного члена группы.

Принятие правил 

Ведущий предлагает участникам принять правила, по которым они будут работать на протяжении всех занятий.

Примерные правила:

· Правило доверительного общения: говорим друг другу «ты».

· Правило «здесь и сейчас»: говорим только о том, что волнует нас именно сейчас, и обсуждаем то, что происходит с нами в группе.

· Правило «Я-сообщений» и персональных обращений: говорим только от первого лица и обращаемся только к определенному участнику.

· Правило искренности: во время работы говорим только то, что чувствуем и думаем по поводу происходящего, т.е. правду. Если нет желания высказываться искренне и откровенно, то лучше промолчать.

· Правило конфиденциальности: все, что происходит во время занятий, ни под каким предлогом не разглашается и не обсуждается вне занятий.

· Правило активности: каждый из присутствующих принимает активное участие в работе группы.

· Правила этикета: уважительное отношение к мнению другого человека, недозволенность грубых высказываний в адрес любого члена группы.

· Правило внимательного слушания: проявление уважения к говорящему, не перебивать, давать возможность каждому из участников высказать свою точку зрения.
Как вариант, можно раздать участникам готовый материал с напечатанными с правилами.
Ведущий: «Основная часть тренингового занятия наполняется исходя из его целей, например, если цель - сплочение группы, можно использовать следующие упражнения:

Варианты упражнений на сплочение группы
1.  «Путаница» 

Участникам необходимо встать в круг, взяться за руки и запутаться, а водящий должен всех распутать.

2.  «Надписи на спине» 

Каждому участнику прикрепляется к спине лист бумаги, и все, хаотично передвигаясь по комнате, делают надписи на спине друг у друга, отмечая положительные качества.

3.  «Рисунок по кругу» 

Каждый участник рисует свое настроение (мечту, любимое место, погоду…), затем рисунок передается участнику справа, он дорисовывает недостающее, и так далее, пока не дойдет до хозяина рисунка. В завершении каждый участник делится своими чувствами по поводу своего измененного рисунка.
Ведущий: «Тренинговое занятие завершается рефлексией - проговариванием каждым участником о своих чувствах, переживаниях, ощущениях по поводу прошедшего занятия. Вот некоторые вопросы, которые ведущий может задать участникам на этапе завершения занятия:

- Что понравилось? Что не понравилось?

- Что было наиболее важным?

- Что вы не успели сказать кому-либо из участников?

- Что было трудным?

Заключительная рефлексия (см. занятие 1)

Занятие 9. Половозрастные особенности детей

Цель: ознакомление участников с основами гендерной психологии.

Материалы: листы бумаги, ручки или карандаши.

Ход занятия
Приветствие

Участники по очереди здороваются с группой и говорят хорошее пожелание друг другу на этот день.

Разминка «Импульс»

Участники стоят в кругу достаточно близко и держатся за руки за спиной. Кто-то, легко сжимая руку, посылает сигнал в виде последовательности быстрых или более длинных сжатий. Сигнал передается по кругу, пока не вернется к автору. Для усложнения можно посылать несколько сигналов одновременно в одну или в разные стороны движения. 
Мини-лекция «Половые особенности детей»

Ведущий: «Восточная легенда гласит, что Создатель сотворил человека единым, но, разгневавшись на него, разрубил на две половинки. Одна стала мужчиной, а другая - женщиной. С тех пор они, такие разные, ищут по свету друг друга, чтобы обрести полноту существования…

Ребенок входит в жизнь с определенными врожденными программами развития и психофизиологическими половыми различиями. Определить пол младенца можно довольно легко, заглянув в коляску - по цвету конверта для новорожденного, по перетянутой ленточке (розовой или голубой). С первых дней малыш становится обладателем вещей, четко указывающих окружающим на его половую принадлежность.

Общеизвестно, что к 2-м годам ребенок начинает понимать, кто он: девочка или мальчик, и обозначают себя соответствующим образом. В возрасте 7-ми лет детям становится понятно, что мальчики вырастают мужчинами, а девочки - женщинами, и эта принадлежность к полу остается неизменной, независимо от ситуаций или личных желаний ребенка, например, изменений во внешности. 

Процесс и результат обретения ребенком психологических и поведенческих особенностей человека одного и того же с ним или другого пола в науке называют полоролевой идентификацией.

Различия между полами проявляются уже на первом году жизни ребенка не только во внешнем облике, но и в поведении, в игровой деятельности.

Часто от детей можно услышать: «Это только для девчонок», «Это плохие мальчики разломали» - в подобных выражениях проявляется осознание различий между своим и чужим миром.

Чтобы понять, в чем различие, мы должны посмотреть на девочек и мальчиков и постараться увидеть мир их глазами».

Упражнение «Мальчики и девочки»
Участники делятся на две группы.

Ведущий: «Одна группа будет обсуждать девочек, другая - мальчиков. Дополните предложения высказываниями:

- Маленькие девочки всегда… (1 группа)

- Маленькие мальчики всегда… (2 группа)

- Большие девочки никогда… (1 группа)

- Большие мальчики никогда… (2 группа)

- Девочки любят… (1 группа)

- Мальчики любят… (2 группа)

- Игры, которые нравятся девочкам… (1 группа)

- Игры, которые нравятся мальчикам… (2 группа)

- Причина, по которой девочки играют в … в том, что… (1 группа)

- Причина, по которой мальчики играют в … в том, что… (2 группа)»
Обсуждение в кругу результатов работы двух групп.

Упражнение-игра «Царь-горох»

Среди участников выбирается Царь-горох. Остальные нанимаются к нему на мужскую работу. Царь говорит: «Эй, работники, что вы умеете делать?» Ребята отвечают: «Что умеем, мы не скажем, а руками все покажем!» Далее по очереди с помощью жестов и мимики показывают умения, которыми необходимо владеть мужчине (рубить дрова, пилить, водить машину…) и женщине (готовить еду, стирать, гладить…). Если работник нужен царю, он принимает его на работу. Затем выбирают другого царя, игра продолжается.

Ведущий: «Таким образом, гендерные роли можно рассматривать как внешние проявления моделей поведения и отношений, которые позволяют другим людям судить о принадлежности индивида к мужскому или женскому полу».

Упражнение «У дверей девушки»

Из двух-трех стульев выстраивается импровизированная стена с дверью. По одну сторону - виртуальная квартира, по другую - лестничная клетка. Из группы выбираются два добровольца - юноша и девушка. Они могут выбрать друг друга сами в ответ на предложение ведущего: «Выберите того, с кем вам будет интересно играть в небольшой сценке». Ведущий описывает группе и двоим героям ситуацию: девушка сегодня одна дома, родители куда-то уехали. Зная это, к ней решил зайти в гости парень, который неравнодушен к ней. В то же время она еще не решила, нужен ли ей этот парень. Важно, что парень не решился позвонить девушке заранее и пришел к ней внезапно.

Девушке и юноше втайне даются противоположные инструкции. Юноше: «Попробуй, несмотря ни на что, убедить девушку впустить тебя в квартиру». Девушке: «Сыграй роль, где девушка не впускает парня в дом. Найди причину - сейчас кто-то придет, ты приболела, занята, что-то другое, но не пускай парня к себе домой».

Возможные варианты развития этой ситуации:

- девушка, несмотря на дополнительную инструкцию, тут же впустит парня, напоит его чаем, поговорит;

- девушка полчаса будет держать парня в напряжении, побуждать его искать все новые и новые доводы, почему она должна принять его в гости и т.д.
Сценку можно дополнить новыми ролями: 

- милиционер;

- сосед по этажу, которого вызвала по телефону девушка, когда парень слишком рьяно стал рваться в ее квартиру;

 - друг юноши, которого он позвал на помощь по мобильному телефону, если девушка ставит условие, что гостей она примет только с тортом и шампанским;

- второй юноша - именно его ждала девушка, поэтому-то и не пускала к себе незваного гостя.
Ведущий поддерживает любые дополнительные усложнения сюжета, которые на ходу придумывают актеры, но он и подсказывает развитие сюжета, если сценка чуть «забуксовала». 

Эту сценку можно повторять 2-3 раза, при этом новые актеры не должны нарушать  правило: сыграть сценку по-своему. 

По завершении упражнения проводится обсуждение участниками хода выполнения задания.

Упражнение «Спрашивайте - отвечаем» 

Каждый из участников записывает на листке по одному вопросу. Тема вопросов - отношения юношей и девушек и свидания, например: что ты любишь делать на свидании? Как определить, что нравишься кому-то? Какой стиль одежды юношей (девушек) тебе больше нравится? 

Участники одного пола собираются вместе и составляют перечень вопросов для участников другого пола. Вопросы собираются в разные коробки. Девушки по очереди достают по одному вопросу, зачитывают и обсуждают его. Если кто-нибудь из юношей хочет что-то уточнить, то поднимает руку. Затем на вопросы отвечают юноши.

Заключительная рефлексия (см. занятие 1)

Занятие 10. Половозрастные особенности детей (продолжение)

Цель: обучение способам учета возрастных особенностей при создании и проведении тренингового занятия.

Материалы: листы бумаги, ручки, восковая свеча, карточки с названиями животных, мяч.

Ход занятия
Приветствие «Поделись настроением»

Ведущий задает вопрос о том, какое настроение в данный момент у каждого участника. Затем просит тех членов группы, которые оценивают свое настроение как положительное, поделиться им с теми, у кого оно недостаточно хорошее. Для этого участник свое настроение перекидывает другому вместе с резиновым мячом. Затем ведущий интересуется настроением каждого участника группы.
Разминка «Спутанные цепочки»

Участники встают в круг, закрывают глаза и протягивают перед собой правую руку. Столкнувшись, руки сцепляются. Затем участники вытягивают левые руки и снова ищут себе партнера. Ведущий помогает рукам соединиться и следит за тем, чтобы каждый держал за руки двух людей, а не одного. Участники открывают глаза. Они должны распутаться, не разжимая рук. Чтобы не происходило вывихов, разрешается «проворачивание шарниров» - изменение положения кистей без расцепления рук. В результате возможны такие варианты: либо образуется круг, либо несколько сцепленных колечек из людей, либо несколько независимых кругов или пар. 
Мини-лекция «Возрастные особенности детей»

Ведущий: «Сегодня мы познакомимся с возрастными особенностями детей 6-17 лет.

К отличительным характеристикам детей 6-8 лет можно отнести подвижность, любознательность, конкретность мышления, большую впечатлительность, подражательность и вместе с тем неумение долго концертировать свое внимание на чем-либо. Для детей данного возраста высок естественный авторитет взрослого. Все его предложения принимаются и выполняются очень охотно. Его суждения и оценки, выраженные в эмоциональной и доступной для детей форме, легко становятся суждениями и оценками самих детей. 

Детей в возрасте 9-11 лет отличает большая жизнерадостность, постоянное стремление к активной практической деятельности. Эмоции занимают важное место в психике детей этого возраста, им подчинено их поведение. Дети этого возраста весьма дружелюбны, легко вступают в общение. Для них все большее значение начинают приобретать оценки их поступков не только со стороны старших, но и сверстников. Их увлекает совместная коллективная деятельность. Они легко и охотно выполняют поручения и отнюдь не безразличны к той роли, которая им при этом выпадает. Они хотят ощущать себя в положении людей, облеченных определенными обязанностями, ответственностью и доверием. Неудача вызывает у них резкую потерю интереса к делу, а успех сообщает эмоциональный подъем. Далекие цели, неконкретные поручения и беседы неуместны при общении с детьми этого возраста. Из личных качеств они больше всего ценят физическую силу, ловкость, смелость, находчивость, верность. В этом возрасте ребята склонны постоянно меряться силами, готовы соревноваться буквально во всем. Их захватывают игры, содержащие тайну, приключения, поиск, они весьма расположены к эмоционально окрашенным обычаям жизни, ритуалам и символам. Они охотно принимают руководство учителя (вожатого). К его предложениям относятся с доверием и с готовностью откликаются на них. Доброжелательное отношение и участие взрослого вносят оживление в любую деятельность ребят и вызывает их активность. 

К возрасту 12-14 лет у детей складываются собственные моральные установки и требования, которые определяют характер взаимоотношений со старшими и сверстниками. Появляется способность противостоять влиянию окружающих, отвергать те или иные требования и утверждать то, что они сами считают несомненным и правильным. Они начинают обращать эти требования и к самим себе. Они способны сознательно добиваться поставленной цели, готовы к сложной деятельности, включающей в себя и малоинтересную подготовительную работу, упорно преодолевая препятствия. Чем насыщеннее, энергичнее, напряженнее их жизнь, тем более она им нравится. Больше не существует естественный авторитет взрослого. Они болезненно относятся к расхождениям между словами и делами взрослого. Они все настойчивее начинают требовать от старших уважения своих взглядов и мнений и особенно ценят серьезный, искренний тон взаимоотношений. 

Возраст 15-17 лет сопровождается возникновением интимных эмоциональных отношений между юношами и девушками. Их мышление достигает новых высот. Характер к этому возрасту уже, как правило, сформирован, но присутствуют неустойчивая самооценка, комплексы. Старшие подростки любят дебаты и споры. Их воображение обычно находится под контролем рассудка и суждений. Они принадлежат к компаниям или к исключительной социальной группе. Их очень интересуют собственные особенности и свой внешний облик. Они хотят социального утверждения. Сейчас они более способны контролировать свои эмоции. Старшим подросткам свойственны устремленность в будущее, построение жизненных планов. Растет желание помогать другим. В общении появляется потребность во внутренней близости, откровенности, тайнах и секретах, в неформальном, доверительном общении со взрослым. Устанавливаются эмоциональные контакты со взрослыми на более высоком сознательном уровне. 

Что следует учитывать при работе с детьми различных возрастных категорий?

С детьми 6-8 лет следует: 

· организовывать больше подвижных игр; 

· обеспечивать конкретность поручений и творческую свободу детей при их выполнении;

· предоставлять детям свободу действия, развитие способностей;

· при проведении активных занятий следить за соблюдением необходимых правил безопасности;

· частая смена видов деятельности позволит избежать рассеянности внимания.

Примеры возможных игр:

Игра «Дракон кусает свой хвост»
Звучит веселая музыка. Играющие становятся в линию, держась за плечи друг друга. Первый ребенок - «голова» дракона, последний - «хвост». «Голова» пытается поймать «хвост», а тот уворачивается. «Тело» дракона неразрывно. Как только «голова» схватила «хвост», она становится «хвостом». Игра продолжается до тех пор, пока каждый участник не побывает в двух ролях.

Разминка «Найди свою пару» 

Ведущий раздает детям карточки, на которых написаны названия животных женского пола и их детенышей (на отдельных карточках). Надпись должен видеть только тот, кто получил данную карточку. Задача каждого - найти свою пару. При этом можно пользоваться любыми выразительными средствами, но нельзя говорить и издавать характерные для этого животного звуки. После того как участники найдут свои пары, им нужно оставаться рядом и не переговариваться. Только когда все пары будут образованы, проверяется, совпали ли «животные».

С детьми 9-11 лет следует:

· учитывать то обстоятельство, что они особенно нуждаются в поощрении и похвале; 

· использовать такие виды деятельности, которые дают простор проявлению мускульной активности;

· организовывать коллективные активные игры, занятия по интересам;

· организовывать разумное руководство творчеством, направление пробуждающихся интересов к окружающему миру; 

· стремиться обстоятельно отвечать на их многочисленные вопросы;

· сотрудничать с ними, вникать в их интересы.

Примеры возможных игр:

Игра «Слон, пальма, крокодил»
Ведущий: «Давайте встанем в круг и поиграем в одну веселую игру. Сначала я расскажу вам, как нужно будет изображать три фигуры. «Слон» - левой рукой взять себя за нос, правую продеть в образовавшуюся петлю. Соседи справа и слева изображают уши слона, расставив руки. «Пальма» - встать на цыпочки, руки вверх, кончики пальцев сомкнуты. Соседи справа и слева - «ветви пальмы», машут руками. «Крокодил» - двумя руками изобразить пасть крокодила, соседи изображают внизу расставленными кистями рук лапки крокодила.

Теперь я в очень быстром темпе буду называть одну из этих трех фигур и при этом показывать на любого из вас. Этот человек должен быстро сориентироваться и изобразить названную фигуру, а его соседи - помочь ему. Тот, кто показал неверно или ничего не показал (центральный участник или сосед), становится водящим.

Игра «Окажи внимание другому»
Дети становятся в круг и по очереди говорят что-либо приятное одному из участников игры. Знаками внимания могут отмечаться личностные качества, внешность, умения, манера поведения и т.п. В ответ ребенок говорит: «Спасибо, я тоже думаю, что я...» (повторяет сказанное ему), а затем подкрепляет еще одной похвалой в свой адрес: «А еще я думаю, что я...».

С детьми 12-14 лет следует:
· руководить их поведением, чтобы оно было без излишнего вмешательства и давления со стороны взрослых; 

· оказывать помощь участникам в том, чтобы они были приняты своими сверстниками;

· создавать необходимые условия для отдыха;

· учитывать возрастные особенности, проявляющиеся в повышенном интересе к противоположному полу;

· давать возможность реализовывать потребность в чрезмерной самостоятельности в подконтрольной деятельности.
Примеры возможных упражнений: 

Игра «Только вместе!»

Участникам необходимо разбиться на пары, встать спина к спине и попробовать медленно, не отрывая своей спины от спины партнера, сесть на пол, а затем точно так же встать. После этого участники меняются парами.

Вопросы для обсуждения:

- С кем вставать и садиться было легче всего?

- Что было самым трудным в этом упражнении?

Упражнение «Слепой, глухой, немой»

Игра проводится в микрогруппах, где каждый участник наделяется определенной ролью. Первый участник становится «слепым», то есть не видит, но может слышать и разговаривать; второй участник - «глухим», то есть не слышит, но видит и разговаривает; третий - «немым», то есть не говорит, но слышит и видит. Цель игры - отгадать загаданный предмет. 

Участнику, который играет роль «немого», дается задание выбрать какой-нибудь предмет и объяснить остальным («слепому» и «глухому»), что он загадал, не указывая на эту вещь. Для игры необходимо приготовить карточки с названием предмета (обеденный стол, дом, печь…). 

Упражнение «Я хочу быть…»

Участники делят лист бумаги пополам. На одной половине листа каждый пишет кем, а на другой - каким он хотел бы быть. Затем на этом же листе он пишет, кем и каким он видит себя сейчас. И, наконец, потом - кем и каким он видит свой идеал.

Ведущий при обсуждении обращает внимание на то, что часть людей тратит много времени на то, чтобы походить на свой идеал, хотя это идет вразрез с их собственными задатками и индивидуальностью.

С подростками 15-17 лет следует:
· давать им возможность рассказать о себе, поделиться своими чувствами, повысить уверенность при публичном выступлении;

· уделить внимание основному правилу общения между людьми: уважительному отношению к чувствам другого человека.

Примеры возможных упражнений: 

Упражнение «Круг чувств»

По кругу слева направо участники называют свое имя, говорят о тех чувствах, эмоциях, которые они испытывают «здесь и сейчас». Не нужно описывать события, факты. Необходимо включить воображение и передать чувства через ощущения:

- зрительные - цвет, с переливами, в движении, образ реальный (отвращение, как жаба; радость, как солнышко), фантастический, природа... 

- звуковые - мелодично, резко, ритмично...

- тактильные - колючее, острое, мягкое, горячее... 

- запахи - роза, духи, мята, елка...
Упражнение «Расскажи о себе»

В упражнении используются ручка и бумага. Предлагается ответить на вопросы ведущего. Возможные варианты вопросов:

- Кто ваш любимый поэт?

- Какой ваш любимый цвет?

- Какое качество вы больше всего цените в людях?

- Какое время года вы любите больше всего? 

- Если бы у вас была возможность провести неделю в любой стране мира, какую страну вы бы выбрали?

Затем листы собираются. Ведущий по очереди читает ответы каждого. Выслушав их, участникам надо постараться понять, кому они принадлежат. Каждый может высказать одно предположение. Если автор будет назван, он раскрывает себя, если нет - остается анонимным.

Упражнение «Исповедальная свеча»

Все садятся вокруг стула, на котором стоит горящая свеча, общий свет потушен. Любой участник выходит, берет свечу в руки, смотрит только на нее и откровенно отвечает на все вопросы (о нем самом, о смысле его жизни, об увлечениях, проблемах и т.д.).

Ведущему важно создать атмосферу доверия, он дает поддержку участникам, помогает вопросами. Когда вопросы к участнику закончатся, ему предлагается сказать прощальные слова: «Есть ли то, чем вы хотели бы поделиться? Есть ли кто-то, чье мнение о себе вы хотели бы услышать? Сделайте то, что не успели или по каким-либо другим причинам не сделали на предыдущих занятиях».

Заключительная рефлексия (см. занятие 1)

Занятие 11. Работа с трудными детьми

Цель: информирование волонтеров об особенностях взаимодействия с тревожными, агрессивными и гиперактивными детьми.

Материалы: листы бумаги, ручки.

Ход занятия
Приветствие «Добрый день»

Каждый участник группы встает и произносит какую-либо фразу, обращенную ко всем остальным: «Добрый день!» или «Рад вас видеть!». Ведущий просит, чтобы фразы и пожелания не повторялись.
Разминка «Встаньте в круг»

В эту игру нужно играть, отодвинув стулья к стене комнаты. Ведущий просит участников собраться вокруг него. По сигналу они должны закрыть глаза и начать хаотично двигаться по комнате, стараясь не наступать друг на друга. Через некоторое время ведущий хлопает в ладоши, и играющие должны мгновенно замереть на месте. Два хлопка - не открывая глаз и ни к кому не прикасаясь руками, играющие в полной тишине пробуют выстроиться в круг. Очень важно почувствовать окружающих людей. Когда все заняли подходящие с их точки зрения места, ведущий просит открыть глаза и посмотреть, что получилось. 
Мини-лекция «Особенности трудных детей»

Ведущий: «Трудные дети - это те, чье поведение отклоняется от принятых в обществе стандартов и норм. М. Раттер (1987) отмечает, что психологические трудности, а также временные эмоциональные расстройства и нарушения поведения довольно часто встречаются у большинства детей. Это неотъемлемая часть процесса развития. 

Среди причин асоциального поведения психологического и социального характера традиционно выделяют: 1) дефекты правового и нравственного сознания; 2) содержание потребностей личности; 3) особенности характера; 4) особенности эмоционально-волевой сферы. Как правило, трудности в поведении ребенка объясняются сочетанием результатов неправильного развития личности и неблагоприятной ситуации, в которой он оказался, а также недостатками воспитания. Кроме того, отклоняющееся от нормы поведение у детей зачастую является средством самоутверждения, протестом против действительности или требований взрослых.

Правила работы с трудными детьми:

- не сравнивайте ребенка с окружающими;

- доверяйте ребенку, будьте с ним честными и принимайте его таким, какой он есть;

- чаще используйте телесный контакт, упражнения на релаксацию;

- способствуйте повышению самооценки ребенка, чаще хвалите его, но так, чтобы он знал, за что;

- чаще обращайтесь к ребенку по имени;

- демонстрируйте образцы уверенного поведения, будьте во всем примером ребенку;

- не предъявляйте к ребенку завышенных требований, при необходимости помогите ему, окажите поддержку; при достижении даже малейших успехов, не забудьте похвалить;
- будьте последовательны в своих действиях по отношению к ребенку; не запрещайте без всяких причин того, что разрешали раньше;
- старайтесь делать ребенку меньше замечаний;

- используйте наказание лишь в крайних случаях;

- наказывая ребенка, не унижайте его;

- общаясь с ребенком, не подрывайте авторитет других значимых взрослых людей. Например, нельзя говорить ребенку: «Много ваша учительница понимает, лучше меня слушай!»;
- помогите ему найти дело по душе, где он мог бы проявить свои способности. 

Работа с трудным ребенком занимает достаточно длительное время. Рекомендуется проводить работу по трем основным направлениям:

1)Повышение самооценки ребенка
Например, с помощью упражнений:

Игра «Конкурс хвастунов»

Ведущий предлагает детям соревнование в умении хвастаться. Ребята хвастаются по очереди, например, одна участница говорит: «Я - красивая», другой: «Я - смелый», следующий: «Я - добрый» и т.д. Ведущий при этом подбадривает детей. Нужно стремиться к тому, чтобы сказать о себе как можно больше хорошего.

Упражнение «Люби себя»

Детям предлагается прочитать стихотворение, рассматривая себя в зеркале:

Я попробую поближе

Познакомиться с собой!

В зеркале себя я вижу:

Ну, какой же я? Какой?

Затем ведущий просит участников рассказать, что им нравится в себе. 

Приветствие «Комплименты»

Стоя в кругу, все берутся за руки. Глядя в глаза соседу, каждый ребенок говорит: «Здравствуй, …, мне нравится в тебе ...» Принимающий приветствует и отвечает на комплимент. Упражнение продолжается по кругу. После упражнения желательно обсудить, что чувствовали участники, что неожиданного они узнали о себе, понравилось ли им делать комплименты.

Игра «Я очень хороший»

Детям предлагают повторить вслед за ведущим по очереди слова «я», «очень», «хороший» так: сначала шепотом, потом громко, затем очень громко.

2) Обучение саморегуляции в конкретных, наиболее волнующих участника случаях
Например, с помощью упражнений:

Упражнение «Окрыляющее дыхание»

Ведущий: «Выпрямитесь и держите спину прямо. Положите руки на колени так, чтобы ладони смотрели на потолок. Теперь мысленным взором посмотрите в центр своей груди. Вдохните глубоко и выдохните без паузы между вдохом и выдохом. Вдох происходит несколько быстрее, чем выдох… Когда вы выдыхаете, представьте себе, что ваш выдох долетает до двери нашей комнаты. А когда вдыхаете - не напрягайтесь, пусть воздух просто снова войдет в ваше тело… Если хотите, можете своему дыханию придать какой-то цвет. Например, выдыхать серый цвет и представлять, что вы выдыхаете свое беспокойство, страх, напряжение… А вдыхаемому воздуху можно придать какой-нибудь другой приятный цвет, например, голубой. И представьте себе, что вдыхаете спокойствие, уверенность и легкость».

Вопросы для обсуждения:

- Удалось ли представить цвет своего дыхания? Какой он был?

- Как вы чувствуете себя после выполнения этого упражнения?

3) Снятие мышечного напряжения

Например, с помощью упражнений:

Упражнение «Лепим лицо»

Ведущий: «Представьте себе, что ваше лицо сделано из пластилина или глины. Прикоснитесь руками к своей голове. Ощупайте пальцами голову, какой она формы? Почувствуйте свои волосы, какие они на ощупь - мягкие или жесткие? Расслабьте кисти рук и пальцами слегка постучите по голове, будто идет дождик. Делайте это мягко, не причиняйте боль своей голове.

Теперь коснитесь пальцами своих ушей. Представьте себе, что вы лепите себе ушки из глины. Нажимайте слегка пальчиками на мочки ушей, передвигайте пальцы выше, слегка оттяните ушки в стороны, теперь вверх, вниз. Скорчите рожицу, как обезьянка, оттягивая при этом ушки в стороны.

Теперь лепим лоб. Коснитесь своего лба пальцами. Ощутите, какой он твердый. Почувствуйте, какая гладкая у вас кожа. Разминайте пальчиками свой лоб, слегка надавливая на кожу и ослабляя давление.

Теперь пальчиками коснитесь своих бровей. Брови необходимы человеку, они оберегают глаза от пыли, которая попадает на лоб. Разминайте брови.

Теперь прикройте глаза и слегка коснитесь век пальцами. Чуть-чуть надавите на веки и ослабьте давление. Слегка разомните мышцы около глаз. Это необходимо для того, чтобы мышцы глаз стали сильнее и глаза были зоркими.

Теперь лепим себе щечки. Надуйте щеки и разминайте их пальчиками. Теперь переходим к подбородку. Разминаем подбородок. Выдвиньте нижнюю челюсть и потрогайте ее пальцами, осторожно сместите челюсть в сторону, теперь - в другую. Верните челюсть на место».
Упражнение «Воздушный шар»

Ведущий: «Спокойно лежа, представьте, что вы - большой красивый воздушный шар. В шаре совсем мало воздуха. Вы можете лежать совершенно расслабленно.

Когда вы услышите звук «ш-ш-ш...», шар начинает медленно наполняться воздухом. (Произнесите: «Ш-ш-ш...»).
Вы немного наполнились воздухом: воздух проникает всюду - в ступни, ноги, живот, руки...

Я буду вдувать в шар еще воздух, а вы постепенно поднимайтесь. 

Шар надувается все больше. Теперь уже видны красивые пестрые кольца, украшающие шар: желтые, красные и зеленые...

Дайте шару еще немного надуться. Почувствуйте, как велик шар. Глубоко дышите, наполняйте воздухом живот, спокойно вдыхайте и выдыхайте... вдыхайте и выдыхайте...

Теперь представьте, что шар медленно-медленно взлетает в небо. Легкий ветерок уносит его за собой. Шар легко парит в воздухе. Его цвета сверкают на солнце, а внизу на земле стоят дети и говорят: «Смотрите, вот летит красивый разноцветный воздушный шар».

А теперь пришло время опять опустить шар на землю. Это совсем не сложно: надо выпустить немного воздуха из шара. Сделайте это, издавая звук: «С-с-с-с-с-с... с-с-с-с-с-с... с-с-с-с-с...».

Почувствуйте, как в шаре остается все меньше воздуха. Выпустите еще воздух из шара и почувствуйте, как он становится тяжелее. Ваша голова становится тяжелее, руки и ладони становятся тяжелее, ноги становятся тяжелее. Выпустите еще воздуха и останьтесь лежать очень расслабленным». 

Вопросы для обсуждения:

- Удалось ли почувствовать себя воздушным шаром?

- Каково было надуваться? А сдуваться?

- Получилось ли расслабиться?

Заключительная рефлексия (см. занятие 1)

Занятие 12. Арт-терапевтические техники в работе с детьми

Цель: ознакомление участников с основными арт-терапевтическими техниками и возможностью их использования в работе с детьми.

Материалы: листы бумаги, цветные карандаши, краски, кисточки, клей, ножницы, газеты, журналы, куски различной цветной бумаги.
Ход занятия
Приветствие «Кто больше?»

В течение одной минуты пожмите как можно больше рук, каждый раз называя свое имя. Можно пожимать руки одним и тем же людям несколько раз, нельзя только делать это подряд. Каждый считает про себя, сколько рук он пожал. В конце упражнения можно определить победителя, пожавшего больше всех рук. 

Разминка «Атом»

Все участники свободно двигаются по комнате. Ведущий подает команды «Скачем» или «Идем на цыпочках». Как только он командует «Атом - 3», все участники должны образовать группы по три человека и замереть, крепко обнявшись. По команде «Атом - 1» каждый замирает, обхватив себя руками за плечи. Не попавшие в группы должны сформировать свою отдельную маленькую, но не пристраиваться к другим. 

Мини-лекция «Арт-терапевтические техники»

Ведущий: «Арт-терапия - это направление в психотерапии, психокоррекции и реабилитации, основанное на занятиях клиентов (пациентов) изобразительным творчеством. Арт-терапия может рассматриваться как одно из ответвлений психотерапии искусством наряду с музыкальной терапией, драмтерапией и танцедвигательной терапией. 

Термин «арт-терапия» впервые стал использоваться в англоязычных странах примерно в 40-е годы ХХ века. Им обозначались разные по форме и теоретическому обоснованию варианты лечебной и реабилитационной практики. Одни были инициированы художниками и реализовывались преимущественно в студиях, организованных в крупных больницах. Другие допускали элементы психоаналитической трактовки изобразительной продукции пациентов и акцентировали внимание на их отношениях с аналитиком. В наше время арт-терапия представляет собой лечебное применение изобразительного творчества клиента, предполагающее взаимодействие между автором художественной работы, самой работой и специалистом. Создание визуальных образов рассматривается как важное средство межличностной коммуникации и как форма познавательной деятельности клиента, позволяющая ему выразить ранние либо актуальные «здесь-и-сейчас» переживания, которые ему непросто выразить словами.

Несмотря на тесную связь с лечебной практикой, арт-терапия во многих случаях приобретает преимущественно психопрофилактическую, социализирующую и развивающую направленность. За время своего существования арт-терапия ассимилировала достижения психологической науки и практики, теоретические разработки и приемы разных направлений психотерапии, опыт и стратегии изобразительного искусства, методы педагогики, отдельные представления теории культуры, социологии и других наук. Она продолжает активно развиваться и в настоящее время, осваивая новые области практического применения и обогащаясь идеями благодаря объединению с другими научными дисциплинами. На сегодняшнем занятии мы познакомимся с некоторыми арт-терапевтическими упражнениями».

Упражнения арт-терапии:

1. Рисунок состояния

Цель: упражнение стимулирует творчество и осознание чувств, помогает членам группы лучше познакомиться друг с другом. Также оно может служить диагностическим материалом и использоваться в конце занятий для анализа изменений.

Материалы: бумага, цветные карандаши, мел, краски.

Инструкция для участников (каждый член группы имеет в своем распоряжении много бумаги и краски, цветные карандаши, мелки):  «Используйте одну - две минуты, чтобы осознать ощущения и чувства, которые возникают в настоящий момент. Забудьте об искусстве и не старайтесь быть художником. Возьмите карандаш и начните наносить какие-нибудь штрихи на бумагу. Рисуйте цветные линии и формы, говорящие о том, как вы себя чувствуете. Попытайтесь символически выразить свое состояние в данный момент. Не заставляйте себя рисовать что-то определенное и высокохудожественное. Рисуйте то, что приходит в голову. Когда все члены группы закончат задание, группа может поделиться впечатлениями о каждом рисунке, никак его не оценивая.

В качестве варианта используйте другие материалы, например, глину. В любом случае доверяйте своим внутренним ощущениям и старайтесь в своей работе обнаружить информацию для себя».

2. Коллаж

Цель: раскрытие потенциальных возможностей человека; упражнение предполагает большую степень свободы, является эффективным методом работы с личностью, опирается на положительные эмоциональные переживания, связанные с процессом творчества. Кроме того, при изготовлении коллажа не возникает напряжения, связанного с отсутствием у участников художественных способностей, эта техника позволяет каждому получить успешный результат. Коллажирование позволяет определить существующее на данный момент психологическое состояние человека, выявить актуальное содержание его самосознания, его личностные переживания.

Эффективным является включение в коллаж рисунков, личных фотографий участников, авторами которых они являются либо запечатлены на них, а также использование коллажа в перфомансе и инсталляции.

Тема для создания коллажа может быть разной в зависимости от потребностей группы («Мужчина и женщина», «Тело», «Я», «Прошлое-настоящее-будущее» и др.).
Материалом для коллажа могут служить глянцевые журналы, разнообразные изображения, фотографии, природные материалы, предметы, изготовленные или преобразованные его создателями.

Инструкция: «Вырежьте из журналов фигуры людей, животных и пр., а затем оформите их в композицию. С элементами можно делать все, что угодно, можно дополнить работу надписями, комментариями, закрасить и декорировать пустоты, быть конкретным или абстрактным».

Анализ коллажа: расположение элементов на листе, размер элементов, их расположение относительно других элементов, основания выбора того или иного элемента, каким образом элементы пристраиваются друг к другу, дополняют общую идею коллажа, прослеживается ли общий сюжет.

3. Упражнение «Могу позволить себе играть как ребенок...»

Участникам необходимо нарисовать «нерабочей» (для «правшей» - левой, для «левшей» - правой) рукой самую любимую игру (или занятие) своего детства и придумать рисунку название. 

Для работы лучше брать мягкие изобразительные материалы (гуашь, мелки, акварель и т.п.), листы бумаги большого формата (А3 и больше). 

При рисовании «нерабочей» рукой участник раздвигает границы умений, открывает в себе новые чувства, становится более спонтанным. При этом высока вероятность проявления сильных переживаний, детских страхов, и наоборот, появления ярких творческих образов. 

Важно обсудить, почему именно эта детская игра возникла в воображении? Как чувствовал себя человек, работая над образами? Что чувствует сейчас?

4. Работа с глиной

Участники используют глину для выражения актуальных в данный момент переживаний. Это может быть: тактильное освоение глины, сжимание, разглаживание, разрывание, формообразование, бросание и пр. Варианты работы:

- создать скульптурное изображение, закрыв глаза;

- создать отпечатки различных предметов в глине;

- изготовить из глины фигурки для тематической групповой композиции;

- изготовить различные сосуды из глины;

- создать, а затем разрисовать фигуры из глины;

- создать глиняные слепки различных предметов и поверхностей, частей тела;

- создать плоскую глиняную маску, раскатав глину валиком, оформить поверхность отпечатками различных текстур (если есть возможность обжига, эту маску потом можно раскрасить);

- создать глиняный амулет или оберег.

5. Работа с эффектами
Участникам на выбор предлагается выполнить одно - два упражнения из приведенных ниже.
В отдельную группу включены упражнения, целью которых является  углубленное самопознание, освоение новых видов деятельности и способов поведения в неизвестной ситуации. Все эти упражнения актуализируют сильные переживания, чувства, фантазии и страхи. В них нет четкой тематической обусловленности. Применимы они на рабочей стадии группы в условиях сформировавшейся атмосферы доверия и принятия. Эти техники относятся к техникам работы с глубинным бессознательным и используются в контексте аналитической и экзистенциальной арт-терапии.

- Взаимодействие с бумагой

Участникам предлагается, используя бумагу, создать объемную композицию или скульптуру. Можно пользоваться ножницами, клеем, скотчем и пр. 

Варьировать это задание можно как тематически, так и инструментально, например:

- передавать по кругу лист бумаги, и пусть участники делают с ним все, что захочется (мнут, рвут, вырезают, склеивают и пр.);

- создать или вырезать фигурки из бумаги и обыграть рассказ, историю;

- использовать для создания композиции туалетную бумагу;

- использовать для создания композиции оберточную бумагу, картон (гофрированный, цветной и пр.), пакеты, коробки, обертки от конфет и пр.;

- использовать для создания объемной композиции газеты, журналы.

- Рисунок на мятой бумаге

Участникам предлагается использовать в качестве основы для рисунка мятую бумагу. Предварительно измять ее хорошенько и настроиться на работу. Рисовать при этом можно красками или карандашами (мелом), можно оборвать края рисунка, оформив его в виде овала, круга и т.д.

- Рисование на мокрой бумаге

Участникам предлагается намочить лист бумаги и нанести с помощью акварели (либо порошка) рисунок, можно использовать распылитель. Следует поэкспериментировать с цветами, наблюдать, как они смешиваются, растекаются и замечать, какие чувства возникают при этом. Потом можно попробовать трансформировать узоры в образы, дать им названия. Возможно групповое взаимодействие участников, обмен впечатлениями.

- Эксперименты с цветом

1) Используя один цвет, участникам предлагается попытаться, изображая им разные формы и линии, исследовать его смысловые значения.

2) Участникам предлагается выбрать цвета, которые ими наиболее или наименее предпочтительны в данный момент; те, что отражают их положительные и негативные стороны характера.

3) Участникам предлагается подобрать два или три цвета, составляющие гармоничную группу.

4) Участникам предлагается выбрать два цвета, привлекательный для них и непривлекательный, и создать изображение, два рисунка - один из приятных цветов, другой - из неприятных.

5) Участникам предлагается создать рисунок из нейтрализующих негативные переживания цветов.

6) Используя большую кисть, участникам предлагается с закрытыми глазами создать изображение на листе или закрасить его, попытаться увидеть образ или оценить особенности изображения. Затем сделать то же самое, используя другой цвет.

7) Участникам предлагается создать серию рисунков на бумаге разных оттенков.

- Контрасты

Участникам предлагается постараться создать рисунок, используя контрастные цвета, формы и стили в одной композиции. Сознательно менять стратегию на противоположную, используя все известные контрасты в изображении и путях его создания.

- Каракули

Свободно водя по листу бумаги карандашом, участникам предлагается нарисовать каракули без какой-либо цели и замысла и передать партнеру, который должен будет создать из них образ и развить его.

 Варианты:

- затем поменяться с партнером трансформированными каракулями и попытаться продолжить рисунок, не нарушая нарисованное им, затем обсудить вместе ассоциации, связанные с рисунками друг друга;
- после завершения рисунка на основе каракулей сочинить рассказ;

- выразить в словах свои чувства и ассоциации, возникшие при восприятии каракулей партнера;

- размашистыми движениями различных частей тела создать каракули на большом листе (ватмане, оборотной стороной обоев), можно закрыть глаза. После завершения найти в изображенном образ и развить его.

- Монотипии

Участникам предлагается создать изображение густыми красками на стекле, а затем отпечатать рисунок на бумагу, рассмотреть образы, развить их, обсудить в группе, дать обратную связь другим участникам.

- Отпечатки

Участникам предлагается использовать любые предметы и поверхности для изготовления рисунка из их отпечатков. Предметы могут быть найдены на природе, в аудитории для занятий, принесены участниками группы из дома, отпечатками частей тела и элементов одежды, аксессуаров и пр.

- Техника раздувания краски

Участникам предлагается нанести на лист бумаги водорастворимую краску с большим количеством воды, использовать различные сочетания цветов, в самом конце работы раздуть через тонкую трубочку цветовые пятна, образуя капельки, разбрызгивания и смешения цветов в причудливые каракули и кляксы; постараться увидеть образ и развить его.

- Чернильные пятна и бабочки

Участникам предлагается капнуть чернилами на тонкую бумагу и свернуть лист трубочкой или сложить пополам, развернуть лист и преобразовать увиденный образ. Обсудить результаты работы в группе, найти наиболее понравившиеся изображения других участников.

- Вымешивание красок

С помощью смешивания густых красок участникам предлагается создать интересные оттенки и сочетания, экспериментируя с количеством и цветом смешиваемых красок. Из получившихся оттенков создать изображение. Вариантом может быть смешивание большого количества краски прямо на поверхности листа.

- Рисунок угольными мелками

Для создания изображения участникам предлагается использовать угольные мелки и все возможности этого изобразительного материала. Можно использовать для работы большие форматы бумаги. Можно использовать уголь вместе с цветными карандашами или восковыми мелками. Обсудить ощущения и чувства, возникающие во время работы и ее результаты.

Заключительная рефлексия (см. занятие 1)

Занятие 13. Сказкотерапия

Цель: знакомство волонтеров с эффективностью работы сказкотерапии на примере сказки «Репка».

Ход занятия
Приветствие «Разлука»

Ведущий предлагает участникам группы сначала поздороваться друг с другом так, будто они только недавно расстались, а потом так, будто они давно друг друга не видели.
Разминка «Вопросы»

Каждый пишет на маленькой бумажке вопрос, на который хотел бы получить ответ (вариант - на который сам хотел бы ответить). Бумажки с вопросами складываются в шляпу, перемешиваются и раздаются участникам в произвольном порядке. Каждый отвечает на тот вопрос, который ему достался.
Упражнение «Если бы я был сказочным героем»

Ведущий предлагает участникам представить, каким сказочным героем они могли бы быть, и сообщить об этом остальным участникам, указав при этом, чем они похожи на выбранных героев.

Мини-лекция «Сказкотерапия»

Ведущий: «Одним из направлений арт-терапии является сказкотерапия. Сказка – необходимый элемент воспитания ребенка. Она простым и доступным языком рассказывает ему о жизни, учит, развлекает и утешает, мастерски пряча нравоучения и назидания под яркими красками сказочных историй.

Сказка - первый ориентир, по которому ребенок учится строить свои взаимоотношения с окружающим миром. Она действует на детскую душу очень тонко и деликатно, на уровне эмоций, переживаний и чувств, но тем не менее точно и прямолинейно ведет его по намеченному пути познания жизни, не давая запутаться и заблудиться.

Влияние сказок и психотерапевтических историй на ребенка: 

- ребенок понимает, что взрослых интересуют его проблемы, что родители на его стороне;

- он усваивает следующий подход к жизни: «ищи силы для разрешения конфликта в себе самом, ты их обязательно найдешь и победишь трудности», т.е. мы проживаем нашу жизнь так, как мы ее для себя строим;

- истории показывают, что выход из любой ситуации есть всегда, надо только его поискать.

В сказочных историях можно выделить следующие группы вопросов: 

· трудности, связанные с общением (со сверстниками и родителями); 

· чувство неполноценности, потому что практически все агрессивное поведение - результат ощущения собственной «малозначимости» и попытки таким способом доказать обратное; 

· страхи и тревоги по самым различным поводам; 

· проблемы, связанные со спецификой возраста: дошкольник сталкивается с необходимостью обходиться без мамы, быть самостоятельным; школьник сталкивается с трудностями, связанными с учебой; подросток встречается с необходимостью утвердить себя как самостоятельную личность. 

В результате сказкотерапии ребенок чувствует поддержку взрослых, которая ему так необходима. 

Работа со сказкой строится следующим образом: 

1) чтение или рассказ самой сказки; 

2) обсуждение сказки, при котором ребенок должен быть уверен, что он может высказывать любое свое мнение, т.е. все, что он говорит,не должно подвергаться осуждению; 

3) рисунок наиболее значимого для ребенка отрывка; 

4) драматизация, т.е. проигрывание сказки в ролях. Ребенок интуитивно выбирает для себя «исцеляющую» роль. И здесь надо отдавать роль сценариста самому ребенку, тогда проблемные моменты точно будут проиграны.

Каждый этап обсуждается, т.к. важны чувства ребенка. 

Сказкотерапия позволяет людям развить самосознание, стать самими собой и построить особые доверительные, близкие отношения с окружающими.

Во-первых, сказка всегда служила средством встречи ее слушателя или читателя с самим собой, потому что метафора, лежащая в основе сказки, выступала не только «волшебным зеркалом» реального мира, но, в первую очередь, его собственного, скрытого, еще не осознанного внутреннего мира.

Во-вторых, нацеленность сказкотерапии на развитие самосознания человека, определяемая сущностью сказок, обеспечивает как контакт с самим собой, так и с другими. Сказочная метафора в силу присущих ей особых свойств оказывается способом построения взаимопонимания между людьми. 

В-третьих, в сказке отсутствуют прямо выраженные нравоучения или рекомендации, усвоение необходимых моделей поведения и реагирования, новых знаний о себе и мире происходит незаметно, исподволь.  

Сказкотерапия как психологический метод накладывает свои возрастные ограничения при работе с детьми: ребенок должен иметь четкое представление о том, что существует сказочная действительность, отличная от реально существующей. Обычно навык такого различения формируется у ребенка к 3,5-4 годам, хотя, безусловно, в каждом конкретном случае необходимо учитывать индивидуальные особенности развития ребенка».

Мозговой штурм «Психотерапевтический смысл «Репки»

В микрогруппах участникам предлагается определить все скрытые смыслы сказки:

- педагогический - надо помогать друг другу, слушаться старших, жить дружно…

- психологический - «Золотые правила помощи»:

1. Не помогай, если тебя не просят (дед сам тянул репку, никто не бросился ему помогать, каждый занимался своим делом, когда дед попросил о помощи бабку, другие герои остались на своих местах).

2. Если тебя попросили помочь, бери на себя не больше 50% выполняемой работы (бабка, придя на помощь, не отодвинула деда, не начала тянуть сама, а встала за него, где нагрузка поменьше).

- психотерапевтический - если тебе нужна помощь, попроси и тебе помогут («просите и обрящете, стучите и отворят вам»).

Проигрывание сказки «Репка»

Из числа участников выбираются актеры на роли в сказку «Репка», у каждой роли будет своя реплика, которую надо повторять каждый раз, когда звучит название персонажа. 

Варианты реплик:

Репка - «А вот она я»

Дед - «Старость - не радость»

Бабка - «Убила бы обоих»

Внучка - «Я готова»

Жучка - «Дайте кость»

Кошка - «Что, не ждали?»

Мышка - «Куда вы без меня»

После проигрывания героям, не выходя из сыгранных ролей, предлагается рассказать свою историю: кто, откуда, как живется. Зрители могут задавать любые вопросы.

Рассказав о себе, героям обязательно надо провести процедуру деролизациии, сказав: «Я не … (название персонажа), я - … (имя)».

Вопросы для обсуждения: 

С актерами: 
- Каково было играть? 
- Что удалось, что не удалось? 
- Что хочется сказать/пожелать своему персонажу?

Со зрителями: 
- Что заметили в ходе проигрывания/рассказа историй? 
- Что хочется сказать/пожелать актерам?

В ходе рефлексии подвести участников к идее диагностирования с помощью сказки (играя роль, каждый актер говорит о своей ситуации, своей проблеме).

Заключительная рефлексия (см. занятие 1)

Занятие 14. Проективные методики в работе с детьми

Цель: ознакомление волонтеров с проективными методиками и особенностями их применения.

Материалы: листы бумаги, ручки или карандаши, изобразительные средства (фломастеры, краски, цветные карандаши).

Ход занятия
Приветствие «Броуновское движение»

Участники группы хаотично перемещаются в пространстве, приветствуя друг друга различными способами.

Разминка «Посудомоечная машина»

Все участники становятся в две колонны, одна напротив другой на расстоянии вытянутой руки. Первый в колонне слева выходит на середину дорожки между двумя колоннами. Ему нужно представить себя посудой и дать инструкцию машине относительно ухаживания за собой. Например: «Я - старинная бабушкина чашка, которая долгое время стояла на полке. Несколько поколений семьи берегли, любовались мной, ценили, а сейчас я чувствую, что немножко запылилась. Меня нужно мыть теплой водой, осторожно, чтобы не повредить золотые узоры...». После инструкции дается сигнал включения «машины», «чашка» движется по коридору, а «щеточки» (руки участников) ее «моют». Ведущий сам включается в игру, активно имитируя звук машины, побуждая к этому и других участников.
Мини-лекция «Проективные методики»

Ведущий: «Родоначальником проективных методик традиционно считается метод словесных ассоциаций, возникший на базе ассоцианистских теорий. Его возникновение связано с именем Френсиса Гальтона (1822–1911). В 1879г. он опубликовал результаты своих ассоциативных экспериментов. Предлагая испытуемому отвечать на слово-раздражитель первой пришедшей в голову словесной ассоциацией, Гальтон составлял списки из 75 слов и по очереди открывал их перед испытуемым. Большинство исследователей сегодня склонны рассматривать ассоциативный эксперимент в качестве приема для изучения интересов и установок личности. Ассоциативный эксперимент стимулировал появление такой группы проективных методик, как «Завершение предложений». 

Упражнение «Закончи предложение»

Ведущий предлагает участникам закончить следующие предложения:

Люди, которых я люблю…

Мои любимые места…

Мои мечты…

Мои надежды…

Мои светлые воспоминания…

Традиции в моей семье…

Мои любимые игрушки в детстве…

Вещь, которая мне дорога…

Мини-лекция (продолжение)

Ведущий: «Кроме ассоцианизма теоретические истоки проективных методов можно искать в психоанализе, ставящем во главу угла понятие бессознательного. Бессознательное принималось первоначально как скрытый двигатель личности, мотив, слепо действующий из таинственных глубин организма. Разум по отношению к бессознательному служит маскировочным механизмом. Для того чтобы прорваться в область бессознательного, понять скрытые в нем тенденции, необходимо было в эксперименте направить сознание на решение особых заданий, которые позволили бы непроизвольно проявиться бессознательному в личности. Такого типа задания и включались в проективные методики.

Одна из самых популярных проективных методик была разработана в 1921г. швейцарским психиатром Германом Роршахом. Создавая эту методику, Роршах экспериментировал с большим количеством чернильных пятен, которые он предъявлял различным группам психически больных. В результате его наблюдений те характеристики ответов, которые можно было соотнести с различными психическими заболеваниями, постепенно объединялись в систему показателей. В дальнейшем эта методика использовалась и квалифицировалась многими исследователями как в России, так и за рубежом.

Еще одна из старейших и наиболее распространенных в мире методик - Тест тематической апперцепции - ТАТ. ТАТ был создан в 1935г. Х. Морган и Г. Мюрреем. Стимульный материал ТАТ состоит из таблиц с изображениями неопределенных, допускающих неоднозначные толкования ситуаций. Испытуемому предлагается придумать небольшую историю о том, что привело к ситуации, изображенной на картине, и как она будет развиваться. В настоящее время существует множество модификаций ТАТ, известны разные подходы к анализу и интерпретации данных. Понятие проекции для обозначения подобных методик было впервые использовано Л. Франком в 1939г.

За сравнительно недолгую историю графических методов разработано много специальных приемов и процедур, вошедших в число классических ди​агностических средств. Это, в частности:

- рисунок человека (тест Ф.Гудинаф, Д.Харрис);

- тест «Дерево» К.Коха;

- «Дом-дерево-человек» Д.Бука; 

- рисунок семьи В.Вульфа.

Упражнение «Рисунок семьи» 

Инструкция: «Нарисуй свою семью так, как ты себе ее представляешь. Если хочешь, можешь добавить к рисунку другие детали».

Итак, если ребенок:

• с удовольствием взялся рисовать семью - благоприятный микроклимат в доме, в котором он живет; 

• отказывается рисовать - с семьей связаны неприятные воспоминания; 

• тот, кого нарисовал первым, представляет наибольшую значимость для ребенка; 
• изобразил себя большим - ориентирован на себя, т.е. истероидный тип;

• изобразил себя маленьким - показатель малозначимости в семье;

• гигантская мама и маленький папа - нарушена психологическая гармония в семье, мама значима;

• все фигуры очень маленькие - у ребенка депрессия, тревога, подавленность;

• рисует без полового различия - задержка полового воспитания;

• ноги большие - признак значимого места в семье, ноги маленькие - неустойчивая позиция в семье;

• голова заштрихована (напоминает ракурс со спины) - ушел в себя;

• закрытое лицо - ребенок не любит быть в семье;

• рот, губы большие, яркие - признак агрессии;

• девочка рисует себе глаза с ресницами - хочет нравиться, в ней заложена большая сексуальная энергия;

• пауза во время рисования, стирает или зачеркивает нарисованный образ - возможно, этот человек вызывает у ребенка неприятные воспоминания или страх;

• все члены семьи в ячейках - семья не дружная, многие отчуждены;

• наличие телевизора, ковра - отдельным прорисованным предметам отдается предпочтение ребенка;

• рисует осветительные приборы, солнце - испытывает отсутствие тепла в семье;

• просто дом вместо семьи - источник угроз, нежелание идти туда; 

• присутствие в рисунках куклы или собаки - не хватает тепла в семье, общение ищет с животными и игрушками;

• много мелких деталей - не хватает общения с близкими;

• много черных штрихов - испытывает тревогу;

• отказывается использовать цветные карандаши - тревожность и низкая самооценка; 

• если ребенок рисует себя в центре - чувствует себя самым значимым, внизу листка - самым зависимым.

Заключительная рефлексия (см. занятие 1)

Занятие 15. Прощание

Цель: подведение итогов занятий, проведение процедуры прощания, рефлексия.

Материалы: клубок ниток, листы формата А4, ручки или карандаши.

Ход занятия
Приветствие «Все хором»

Участники группы хором произносят приветственные слова.

Разминка «Побег из тюрьмы»

Участники группы становятся в две шеренги лицом друг к другу. Ведущий предлагает задание: «Первая шеренга будет играть преступников, вторая - их сообщников, которые пришли в тюрьму, для того чтобы устроить побег. Между вами звуконепроницаемая стеклянная перегородка. За короткое время свидания сообщники с помощью жестов и мимики должны «рассказать» преступникам, как они будут спасать их из тюрьмы (каждый «сообщник» спасает одного «преступника»)». После окончания игры «преступники» рассказывают о том, правильно ли они поняли план побега. 

Упражнение «Рука знатока»

Один из участников выходит в центр круга и закрывает или завязывает глаза. Остальные подходят к нему и кладут руки на его ладони. Задача участника - угадать, чьи это руки. Можно повторить с несколькими желающими побыть в роли «знатока».

Упражнение «Спасибо за приятное занятие»

Ведущий: «Пожалуйста, встаньте в общий круг. Я хочу предложить вам поучаствовать в церемонии, которая поможет нам выразить дружеские чувства и благодарность друг другу. Игра проходит следующим образом: один из вас становится в центр, другой подходит к нему, пожимает руку и произносит: «Спасибо за приятное занятие». Оба остаются в центре, по-прежнему держась за руки. Затем подходит третий участник, берет свободную руку либо первого, либо второго, пожимает ее и говорит: «Спасибо за приятное занятие». Таким образом, количество людей в центре круга постоянно увеличивается. Все держат друг друга за руки. Когда к вам присоединится последний участник, замкните круг и завершите церемонию безмолвным крепким троекратным рукопожатием».

Упражнение « Что я приобрел?»

Ведущий предлагает группе разбиться на подгруппы. В каждой подгруппе подводят итоги по всему тренингу и записывают их на лист бумаги. Затем каждая группа по очереди озвучивает составленные ею выводы. Проходит групповое обсуждение, ведущий записывает на доске основные итоги.

Упражнение «Записка»

Каждый участник берет по листку бумаги и пишет записку самому себе. Ведущий: «Что бы вы хотели написать себе, какие пожелания? Какую важную информацию хотели бы вспомнить? Какими ощущениями поделиться?» После того как записка написана, ее необходимо поместить в конверт и запечатать. Теперь ведущий берет с участников обещание распечатать конверт не раньше, чем через неделю.

Упражнение « Прощание»

Ведущий пускает по кругу клубок ниток. Каждый участник, у которого в руках клубок, говорит о том, что он приобрел за время прохождения тренинга, проговаривает выводы, которые он для себя сделал, какие ощущения испытывает при расставании с группой? Клубок передается по кругу, пока не выскажутся все члены группы. 

Упражнение «Аплодисменты по кругу»

Ведущий: «Мы хорошо поработали сегодня, и мне хочется предложить вам игру, в ходе которой аплодисменты сначала звучат тихо, а затем становятся все сильнее и сильнее». Ведущий начинает хлопать в ладоши, глядя на одного из участников группы, и медленно приближается к нему. Затем этот участник выбирает из группы следующего, кому они аплодируют вдвоем. Третий выбирает четвертого и т.д. Последнему участнику аплодирует уже вся группа».

Ведущий благодарит всех за участие в тренинге, дает обратную связь. Прощается.

Приложение 1

Тест по оценке уровня самоактуализации личности (САМОАЛ)

Инструкция: «Из двух вариантов утверждений выберите тот, который Вам больше нравится или лучше согласуется с Вашими представлениями, точнее отражает Ваши мнение. Здесь нет хороших или плохих, правильных или неправильных ответов, самым лучшим будет тот, который дается по первому побуждению».

1. а) Придет время, когда я заживу по-настоящему, не так, как сейчас. 

б) Я уверен, что живу по-настоящему сейчас.

2. а) Я очень увлечен своим профессиональным делом.

б) Не могу сказать, что мне нравится моя работа и то, чем я занимаюсь.

3. а) Если незнакомый человек окажет мне услугу, я чувствую себя ему обязанным. 

б) Принимая услугу незнакомого человека, я не чувствую себя обязанным ему.

4. а) Мне бывает трудно разобраться в своих чувствах. 

б) Я всегда могу разобраться в собственных чувствах.

5. а) Я часто задумываюсь над тем, правильно ли я вел себя в той или иной ситуации. 

б) Я редко задумываюсь над тем, насколько правильно мое поведение.

6. а) Я внутренне смущаюсь, когда мне говорят комплименты. 

б) Я редко смущаюсь, когда мне говорят комплименты.

7. а) Способность к творчеству - природное свойство человека. 

б) Далеко не все люди одарены способностью к творчеству.

8. а) У меня не всегда хватает времени на то, чтобы следить за новостями литературы и искусства.

б) Я прилагаю силы, стараясь следить за новостями литературы и искусства.

9. а) Я часто принимаю рискованные решения. 

б) Мне трудно принимать рискованные решения.

10. а) Иногда я могу дать собеседнику понять, что он мне кажется глупым и неин​тересным.

б) Я считаю недопустимым дать собеседнику понять, что он кажется глупым и неинтересным.

11. а) Я люблю оставлять приятное «на потом». б) Я не оставляю приятное «на потом».

12. а) Я считаю невежливым прерывать разговор, если он интересен только моему

собеседнику.

б) Я могу быстро и непринужденно прервать разговор, интересный только одной стороне.

13. а) Я стремлюсь к достижению внутренней гармонии.

б) Состояние внутренней гармонии, скорее всего, недостижимо.

14. а) Не могу сказать, что я себе нравлюсь. б) Я себе нравлюсь.

15. а) Я думаю, что большинству людей можно доверять.

б) Думаю, что без крайней необходимости людям доверять не стоит.

16. а) Плохо оплачиваемая работа не может приносить удовлетворения. 

б) Интересное, творческое содержание работы - само по себе награда.

17. а) Довольно часто мне бывает скучно. 

б) Мне никогда не бывает скучно.

18. а) Я не стану отступать от своих принципов даже ради полезных дел, выполнив которые мог бы (могла бы) рассчитывать на людскую благодарность.

б) Я бы предпочел отступить от своих принципов ради дел, за которые мне будут благодарны.

19. а) Иногда мне трудно быть искренним. 

б) Мне всегда удается быть искренним.

20. а) Когда я нравлюсь себе, мне кажется, что я нравлюсь окружающим.

б) Даже когда я себе нравлюсь, я понимаю, что есть люди, которым я неприятен.

21. а) Я доверяю своим внезапно возникшим желаниям. 

б) Свои внезапные желания я всегда стараюсь обдумать.

22. а) Я должен добиваться совершенства во всем, что я делаю. 

б) Я не слишком расстраиваюсь, если мне это не удается.

23. а) Эгоизм - естественное свойство любого человека. 
б) Большинству людей эгоизм не свойственен.

24. а) Если я не сразу нахожу ответ на интересующий меня вопрос, то могу отложить его на неопределенное время.

б) Я буду искать ответ на интересующий меня вопрос, не считаясь с затратами времени.

25. а) Я люблю перечитывать понравившиеся мне книги.

б) Лучше прочесть новую книгу, чем возвращаться к уже прочитанной.

26. а) Я стараюсь поступать так, как ожидают окружающие.

б) Я не склонен задумываться о том, чего ждут от меня окружающие.

27. а) Прошлое, настоящее и будущее представляются мне единым целым. 

б) Думаю, что настоящее не очень-то связано с прошлым и будущим.

28. а) Большая часть того, что я делаю, доставляет мне удовольствие. 

б) Лишь немногие из моих занятий по-настоящему меня радуют.

29. а) Стремясь разобраться в характере и чувствах окружающих, люди часто бывают бестактны.

б) Стремление разобраться в окружающих людях вполне естественно и оправдывает некоторую бестактность.

30. а) Я хорошо знаю, какие чувства я способен испытывать, какие нет.

б) Я еще не понял до конца, какие чувства я способен испытывать.

31. а) Я чувствую угрызения совести, когда сержусь на тех, кого люблю. 

б) Я не чувствую угрызений совести, когда сержусь на тех, кого люблю.

32. а) Человек должен спокойно относиться к тому, что может услышать о себе от других.

б) Вполне естественно обидеться, услышав неприятное мнение о себе. 

33. а) Усилия, которых требует познание истины, стоят того, ибо приносят пользу.

б) Усилия, которых требует познание истины, стоят того, ибо доставляют удовольствие.

34. а) В сложных ситуациях надо действовать испытанными способами - это гарантирует успех.

б) В сложных ситуациях надо находить принципиально новые решения.

35. а) Люди редко раздражают меня. 
б) Люди часто раздражают меня.

36. а) Если бы была возможность изменить прошлое, я бы там многое изменил. 

б) Я доволен своим прошлым и не хочу в нем ничего менять.

37. а) Главное в жизни - приносить пользу и нравиться людям. 

б) Главное в жизни - делать добро и служить истине.

38. а) Я иногда боюсь показаться слишком нежным.

б) Я никогда не боюсь показаться слишком нежным.

39. а) Я считаю, что выразить свои чувства обычно важнее, чем обдумывать ситуацию. 

б) Не стоит необдуманно выражать свои чувства, не взвесив ситуацию.

40. а) Я верю в себя, когда чувствую, что способен справиться с задачами, стоящими передо мной.

б) Я верю в себя даже тогда, когда не способен справиться со своими проблемами.

41. а) Совершая поступки, люди руководствуются взаимными интересами.

б) По своей природе люди склонны заботиться лишь о собственных интересах.

42. а) Меня интересуют все новшества в моей профессиональной сфере.

б) Я скептически отношусь к большинству нововведений в своей профессиональной области.

43. а) Я думаю, что творчество должно приносить пользу людям.

б) Я полагаю, что творчество должно приносить человеку удовольствие.

44. а) У меня всегда есть своя собственная точка зрения по важным вопросам.

б) Формируя свою точку зрения, я склонен прислушиваться к мнениям уважаемых и авторитетных людей.

45. а) Секс без любви не является ценностью.

б) Даже без любви секс - очень значимая ценность.

46. а) Я чувствую себя ответственным за настроение собеседника. 

б) Я не чувствую себя ответственным за это.

47. а) Я легко мирюсь со своими слабостями. 

б) Смириться со слабостями мне нелегко.

48. а) Успех в общении зависит от того, насколько человек способен открыть себя

другому.

б) Успех в общении зависит от умения подчеркнуть свои достоинства и скрыть недостатки.

49. а) Мое чувство самоуважения зависит от того, чего я достиг. 

б) Мое самоуважение не зависит от моих достижений.

50. а) Большинство людей привыкли действовать «по линии наименьшего сопро​тивления». 

б) Думаю, большинство людей к этому не склонны.

51. а) Узкая специализация необходима для каждого ученого.

б) Углубление в узкую специализацию делает человека ограниченным.

52. а) Очень важно, есть ли у человека в жизни радость познания и творчества. 

б) В жизни очень важно приносить пользу.

53. а) Мне нравится участвовать в жарких спорах. 

б) Я не люблю споров.

54. а) Я интересуюсь предсказаниями, гороскопами, астрологическими прогнозами. 

б) Подобные вещи меня не интересуют.

55. а) Человек должен трудиться ради удовлетворения своих потребностей и блага

своей семьи. 

б) Человек должен трудиться, чтобы реализовать свои способности и желания.

56. а) В решении личных проблем я руководствуюсь общепринятыми представлениями. 

б) Свои проблемы я решаю так, как считаю нужным.

57. а) Воля нужна для того, чтобы сдерживать желания и контролировать чувства.

б) Главное назначение воли - подхлестывать усилия и увеличивать энергию человека.

58. а) Я не стесняюсь своих слабостей перед друзьями.

б) Мне нелегко обнаруживать свои слабости даже перед друзьями.

59. а) Человеку свойственно стремиться к новому.

б) Люди стремятся к новому лишь по необходимости.

60. а) Я думаю, что неверно выражение «век живи - век учись». 

б) Выражение «век живи - век учись» я считаю правильным.

61. а) Я думаю, что смысл жизни заключается в творчестве. 

б) Вряд ли в творчестве можно найти смысл жизни.

62. а) Мне бывает непросто познакомиться с человеком, который мне симпатичен. 

б) Я не испытываю трудностей, знакомясь с людьми.

63. а) Меня огорчает, что большая часть жизни проходит впустую.

б) Не могу сказать, что какая-то часть моей жизни проходит впустую.

64. а) Одаренному человеку непростительно пренебрегать своим долгом. 

б) Талант и способности значат больше, чем долг.

65. а) Мне хорошо удается манипулировать людьми. 

б) Я полагаю, что манипулировать людьми неэтично.

66. а) Я стараюсь избегать огорчений.

б) Я делаю то, что считаю нужным, не считаясь с возможными огорчениями.

67. а) В большинстве ситуаций я не могу себе позволить дурачиться.

б) Существует множество ситуаций, где я могу себе позволить дурачиться.

68. а) Критика в мой адрес снижает мою самооценку. 

б) Критика практически не влияет на мою самооценку.

69. а) Зависть свойственна только неудачникам, которые считают, что их обошли. 

б) Большинство людей завистливы, хотя и пытаются это скрыть.

70. а) Выбирая для себя занятие, человек должен учитывать его общественную значимость.

б) Человек должен заниматься прежде всего тем, что ему интересно.

71. а) Я думаю, что для творчества необходимы знания в избранной области. 

б) Я думаю, что знания для этого совсем необязательны.

72. а) Пожалуй, я могу сказать, что живу с ощущением счастья. 

б) Я не могу сказать, что живу с ощущением счастья.

73. а) Я думаю, что люди должны анализировать себя и свою жизнь. 

б) Я считаю, что самоанализ приносит больше вреда, чем пользы.

74. а) Я пытаюсь найти основание даже для тех своих поступков, которые совершаю просто потому, что мне этого хочется.

б) Я не ищу оснований для своих действий и поступков.

75. а) Я уверен, что любой может прожить жизнь так, как ему хочется. 

б) Я думаю, что у человека мало шансов прожить так, как хотелось бы.

76. а) О человеке никогда нельзя сказать с уверенностью, добрый он или злой. 

б) Обычно оценить человека очень легко.

77. а) Для творчества нужно очень много свободного времени.

б) Мне кажется, что в жизни всегда можно найти время для творчества.

78. а) Обычно мне легко убедить собеседника в своей правоте.

б) В споре я пытаюсь понять точку зрения собеседника, а не переубедить его.

79. а) Если я делаю что-либо исключительно для себя, мне бывает неловко. 

б) Я не испытываю неловкости в такой ситуации.

80. а) Я считаю себя творцом своего будущего.

б) Вряд ли я сильно влияю на собственное будущее.

81. а) Выражение «добро должно быть с кулаками» я считаю правильным. 

б) Вряд ли верно выражение «добро должно быть с кулаками».

82. а) По-моему, недостатки людей гораздо заметнее, чем их достоинства. 

б) Достоинства человека увидеть гораздо легче, чем его недостатки.

83. а) Иногда я боюсь быть самим собой. 

б) Я никогда не боюсь быть самим собой.

84. а) Я стараюсь не вспоминать о своих былых неприятностях.

б) Время от времени я склонен возвращаться к воспоминаниям о прошлых неудачах.

85. а) Я считаю, что целью жизни должно быть нечто значительное.

б) Я вовсе не считаю, что целью жизни непременно должно быть что-то значительное.

86. а) Люди стремятся к тому, чтобы понимать и доверять друг другу.

б) Замыкаясь в кругу собственных интересов, люди не понимают окружающих.

87. а) Я стараюсь не быть «белой вороной», 

б) Я позволяю себе быть «белой вороной».

88. а) В доверительной беседе люди обычно искренни.

б) Даже в доверительной беседе человеку трудно быть искренним.

89. а) Бывает, что я стыжусь проявлять свои чувства. 

б) Я никогда этого не стыжусь.

90. а) Я могу делать что-либо для других, не требуя, чтобы это оценили. 

б) Я вправе ожидать от людей, что они оценят то, что я для них делаю.

91. а) Я проявляю свое расположение к человеку независимо от того, взаимно ли оно.

б) Я редко проявляю свое расположение к людям, не будучи уверенным, что оно взаимно.

92. а) Я думаю, что в общении нужно открыто проявлять свое недовольство.

б) Мне кажется, что в общении люди должны скрывать взаимное недовольство.

93. а) Я мирюсь с противоречиями в самом себе.

б) Внутренние противоречия снижают мою самооценку.

94. а) Я стремлюсь открыто выражать свои чувства.

б) Думаю, что в открытом выражении чувств всегда есть элемент несдержанности.

95. а) Я уверен в себе.

б) Не могу сказать, что я уверен в себе.

96. а) Достижение счастья не может быть главной целью человеческих отношений. 

б) Достижение счастья - главная цель человеческих отношений.

97. а) Меня любят, потому что я этого заслуживаю. 

б) Меня любят, потому что я сам способен любить.

98. а) Неразделенная любовь способна сделать жизнь невыносимой. 

б) Жизнь без любви хуже, чем неразделенная любовь в жизни.

99. а) Если разговор не удался, я пробую выстроить его по-иному.

б) Обычно в том, что разговор не сложился, виновна невнимательность собеседника.

100. а) Я стараюсь производить на людей хорошее впечатление. 

б) Люди видят меня таким, каков я на самом деле.
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Описание шкал вопросника САМОАЛ

1. Шкала ориентации во времени показывает, насколько человек живет настоящим, не откладывая свою жизнь на «потом» и не пытаясь найти убежище в прошлом. Высокий результат характерен для лиц, хорошо понимающих экзистенциальную ценность жизни «здесь и теперь», способных наслаждаться актуальным моментом, не сравнивая его с прошлыми радостями и не обесценивая предвкушением грядущих успехов. Низкий результат показывают люди, невротически погруженные в прошлые переживания, с завышенным стремлением к достижениям, мнительные и неуверенные в себе.

2. Шкала ценностей. Высокий балл по этой шкале свидетельствует, что человек разделяет ценности самоактуализирующейся личности, к числу которых А.Маслоу относил такие, как истина, добро, красота, целостность, отсутствие раздвоенности, жизненность, уникальность, совершенство, свершения, справедливость, порядок, простота, легкость без усилия, игра, самодостаточность. Предпочтение этих ценностей указывает на стремление к гармоничному бытию и здоровым отношениям с людьми, далекое от желания манипулировать ими в своих интересах.

3. Взгляд на природу человека может быть положительным (высокая оценка) или негативным (низкая оценка). Эта шкала описывает веру в людей, в могущество человеческих возможностей. Высокий показатель может интерпретироваться как устойчивое основание для искренних и гармоничных межличностных отношений, естественная симпатия и доверие к людям, честность, непредвзятость, доброжелательность.

4. Высокая потребность в познании характерна для самоактуализирующейся личности, всегда открытой новым впечатлениям. Эта шкала описывает способность к бытийному познанию - бескорыстная жажда нового, интерес к объектам, не связанный прямо с удовлетворением каких-либо потребностей. Такое познание, считает Маслоу, более точно и эффективно, поскольку его процесс не искажается желаниями и влечениями, человек при этом не склонен судить, оценивать и сравнивать. Он просто видит то, что есть, и ценит это.

5. Стремление к творчеству, или креативность - неприменный атрибут самоактуализации, которую попросту можно назвать творческим отношением к жизни.

6. Автономность, по мнению большинства гуманистических психологов, является главным критерием психического здоровья личности, ее целостности и полноты. Это понятие тяготеет к таким чертам, как жизненность (aliveness) и самоподдержка (self-support) у Ф.Перлза, направляемость изнутри (inner-directed) у Д.Рисмена, зрелость (ripeness) у К.Роджерса. Самоактуализирующаяся личность автономна, независима и свободна, однако это не означает отчуждения и одиночества. В терминах Э.Фромма автономность - это позитивная «свобода для» в отличие от негативной «свободы от».

7. Спонтанность - это качество, вытекающее из уверенности в себе и доверия к окружающему миру, свойственных самоактуализировавшимся людям. Высокий показатель по шкале спонтанности свидетельствует о том, что самоактуализация стала образом жизни, а не является мечтой или стремлением. Способность к спонтанному поведению фрустрируется культурными нормами, в естественном виде ее можно наблюдать разве что у маленьких детей. Спонтанность соотносится с такими ценностями, как свобода, естественность, игра, легкость без усилия.

8. Самопонимание. Высокий показатель по этой шкале свидетельствует о чувствительности, сензитивности человека к своим желаниям и потребностям. Такие люди свободны от психологической защиты, отделяющей личность от собственной сущности, они не склонны подменять собственные вкусы и оценки внешними социальными стандартами. Показатели по шкалам самопонимания, спонтанности и аутосимпатии, как правило, связаны между собой. Низкий балл по шкале самопонимания свойственен людям неуверенным, ориентирующимся на мнение окружающих - Д. Рисмен называл таких «ориентированными извне» в отличие от «ориентированных изнутри».

9. Аутосимпатия - естественная основа психического здоровья и цельности личности. Низкие показатели имеют люди невротичные, тревожные, неуверенные в себе. Аутосимпатия вовсе не означает тупого самодовольства или некритичного самовосприятия, это просто хорошо осознаваемая позитивная «Я»-концепция, служащая источником устойчивой адекватной самооценки.

10. Шкала контактности измеряет общительность личности, ее способность к установлению прочных и доброжелательных отношений с окружающими. В вопроснике САМОАЛ контактность понимается не как уровень коммуникативных способностей личности или навыки эффективного общения, но как общая предрасположенность ко взаимно полезным и приятным контактам с другими людьми, необходимая основа синергетической установки личности.

11. Шкала гибкости в общении соотносится с наличием или отсутствием социальных стереотипов, способностью к адекватному самовыражению в общении. Высокие показатели свидетельствуют об аутентичном взаимодействии с окружающими, способности к самораскрытию. Люди с высокой оценкой по этой шкале ориентированы на личностное общение, не склонны прибегать к фальши или манипуляциям, не смешивают самораскрытие личности с самопредъявлением - стратегией и тактикой управления производимым впечатлением. Низкие показатели характерны для людей ригидных, не уверенных в своей привлекательности, в том, что они интересны собеседнику и общение с ними может приносить удовольствие.

Приложение 2
Диагностика эмпатии по А. Меграбяну и Н. Эпштейну

Эмпатия (от греч. empatheia - «сопереживайте») - постижение эмоциональных состояний другого человека в форме сопереживания и сочувствия. Эмпатия - феномен социально-психологического происхождения, возникающий при взаимодействии человека с человеком, животным, при восприятии произведения искусства. Как индивидуально-психологическое свойство эмпатия характеризует способность человека сопереживанию и сочувствию. В коммуникативной деятельности она способствует сбалансированности межличностных отношений, делает поведение человека социально обусловленным. Развитая эмпатия - один из важнейших факторов успеха в тех видах деятельности, которые требуют вчувствования в мир партнера по общению: в психологии, педагогике, искусстве, медицине, журналистике и т. д.

Порядок работы. Испытуемому выдается ответный лист. Зачитывается инструкция: «Прочитайте приведенные ниже утверждения и, ориентируясь на то, как вы ведете себя в подобных ситуациях, выразите степень своего согласия или несогласия с каждым из них. Для этого в соответствующей графе ответного листа поставьте галочку».

Опросник
1. Меня огорчает, когда вижу, что незнакомый человек чувствует себя среди других людей одиноко.

2. Мне неприятно, когда люди не умеют сдерживаться и открыто проявляют свои чувства.

3. Когда кто-то рядом со мной нервничает, я тоже начинаю нервничать.

4. Я считаю, что плакать от счастья глупо.

5. Я близко к сердцу принимаю проблемы своих друзей.

6. Иногда песни о любви вызывают у меня много чувств.

7. Я бы сильно волновался (волновалась), если бы должен был (должна была) сообщить человеку неприятное для него известие.

8. На мое настроение сильно влияют окружающие люди.

9. Мне хотелось бы получить профессию, связанную с общением с людьми.

10. Мне очень нравится наблюдать, как люди принимают подарки.

11. Когда я вижу плачущего человека, то и сам (сама) расстраиваюсь.

12. Слушая некоторые песни, я порой чувствую себя счастливым (счастливой).

13. Когда я читаю книгу (роман, повесть и т. п.), то так переживаю, как будто все, о чем читаю, происходит на самом деле.

14. Когда я вижу, что с кем-то плохо обращаются, то всегда сержусь.

15. Я могу оставаться спокойным (спокойной), даже если все вокруг волнуются.

16. Мне неприятно, когда люди, смотря кино, вздыхают и плачут.

17. Когда я принимаю решение, отношение других людей к нему, как правило, роли не играет.

18. Я теряю душевное спокойствие, если окружающие чем-то угнетены.

19. Я переживаю, если вижу людей, легко расстраивающихся из-за пустяков.

20. Я очень расстраиваюсь, когда вижу страдания животных.

21. Глупо переживать по поводу того, что происходит в кино или о чем читаешь в книге.

22. Я очень расстраиваюсь, когда вижу беспомощных старых людей.

23. Я очень переживаю, когда смотрю фильм.

24. Я могу остаться равнодушным (равнодушной) к любому волнению вокруг.

25. Маленькие дети плачут без причины.
Ответный лист

	Номер утверждения
	Да (всегда)
	Скорее да, чем нет (часто)
	Скорее нет, чем да (редко)
	Нет (никогда)

	1
2
...
25
	 
	 
	 
	 


Обработка результатов и анализ данных. Обработка проводится в соответствии с ключом. За каждый ответ присваивается 1, 2, 3 или 4 балла. Затем путем суммирования подсчитывается общий балл по свойству эмпатии. Степень выраженности эмпатии определяется по таблице пересчета «сырых» баллов в стандартные оценки шкалы стенов. Стандартизация проводилась на выборках студентов вузов в возрасте от 16 до 25 лет (средний возраст - 19 лет), 399 девушек и 209 юношей.

Таблица пересчета «сырых» баллов в стены

	Стены
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Стандартный
процент
	2,28
	4,40
	9,19
	14,98
	19,15
	19,15
	14,98
	9,19
	4,40
	2,28

	Мужчины
	≤45
	46-51
	52-56
	57-60
	61-65
	66-69
	70-74
	75-77
	79-83
	≥84

	Женщины
	≤57
	58-63
	64-67
	68-71
	72-75
	76-79
	80-83
	84-86
	87-90
	≥91


Ключ к опроснику 

	Номер утверждения
	Да (всегда)
	Скорее да, чем нет (часто)
	Скорее нет, чем да (редко)
	Нет (никогда)

	1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
	4
1
4
1
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
1
1
1
4
4
4
1
4
4
1
1
	3
2
3
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
2
2
3
3
3
2
3
3
2
2
	2
3
2
3
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
3
3
3
2
2
2
3
2
2
3
3
	1
4
1
4
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
4
4
4
1
1
1
4
1
1
4
4


Подпрограмма «Изменим жизнь к лучшему»
(социально-педагогический блок)
Пояснительная записка
Цель подпрограммы: обучение учащихся и студентов методам и формам работы с несовершеннолетними по профилактике негативных социальных явлений.

Задачи подпрограммы: 

- знакомство волонтеров с методами и формами работы с несовершеннолетними;

- создание условий для саморазвития и самообразования личности на занятиях;

- выработка у волонтеров практических навыков по организации работы с детьми.

Подпрограмма состоит из трех этапов:

1. Подготовительный этап (диагностико-мотивационный компонент);

2. Обучающий этап (занятия по обучению волонтеров);

3. Социально-практический этап.

1. Подготовительный этап (диагностико-мотивационный компонент).
Подготовительный этап заключается в привлечении волонтеров. При этом используются следующие формы: 
- информационные листовки, содержащие адрес учреждения или организации, которая производит набор волонтеров, контактные телефоны, а также приблизительный возраст волонтеров. В объявлении должно быть не более 50-60 слов, в конце может быть написан яркий призыв. Данная листовка распространяется в школах, профессиональных учебных заведениях, размещается в СМИ.
- личные встречи, предполагающие посещение классных часов в школе, встречи со студентами. В ходе беседы специалист рассказывает о том, чем будут заниматься волонтеры, с какой категорией населения работать.
- анкетирование, позволяющее получить о добровольце необходимую информацию (см. приложение 1). По результатам анкетирования можно определить способности и возможности волонтера. Это необходимо для более эффективной организации  волонтерской деятельности.
Создание благоприятной атмосферы для работы, возможность высказывать свои предложения относительно организации или программы способствуют мотивации волонтеров на дальнейшую деятельность. При работе с волонтерами должны использоваться различные методы поощрения: благодарственные письма, почетные грамоты и др. Для сплочения группы можно организовать празднование Дня волонтеров, поздравление с днем рождения, тематические чаепития, турпоходы и т.д.
2. Обучающий этап.

Этап специализированной подготовки волонтеров ориентирован на получение соответствующей информации, знаний и навыков, необходимых для работы волонтера с детьми младшего и среднего школьного возраста. Он включает в себя два блока занятий: «Школа общения», «Школа лидера».
Основная форма работы данного этапа - комплекс обучающих занятий, к проведению которых необходимо привлекать специалистов, имеющих психолого-педагогическое или социально-педагогическое образование. 

Занятия направлены на овладение волонтерами базовыми знаниями по возрастной психологии и психологии общения; навыками взаимодействия и социально-позитивного общения с детьми младшего и среднего школьного возраста, развитие умений и навыков в проведении и организации игр, различных досуговых мероприятий. Упражнения, проводимые на занятиях с волонтерами, можно использовать в дальнейшей работе с детьми. 
3. Социально-практический этап 
Социальная практика разнообразна по видам и характеру деятельности. С одной стороны, она ориентирована на основные направления профилактической работы, с другой - создает возможность самоопределения волонтеров в добровольческой деятельности, исходя из их личных желаний, интересов и возможностей.

Направления практической профилактической деятельности:

1. Информационное направление. Волонтеры, работающие по этому направлению, разрабатывают буклеты, памятки, плакаты на различные темы, проводят соцопросы школьников по изучению отношения к различным социальным явлениям.

2. Организаторское направление дает возможность осваивать технологии организации и проведения различных игровых и досуговых мероприятий для детей младшего школьного и среднего школьного возраста.

Кроме проведения различных культурно-досуговых мероприятий волонтеры исходя из своих способностей и возможностей могут организовывать кружки или клубы по интересам, привлекая в них несовершеннолетних. Например, клуб футболистов, кружок любителей гитары и т.п.
1 блок. «Школа общения»
Занятие 1. Вводное занятие
Цель: знакомство с группой и программой обучения. 

Оформление: на доске написана цитата Боэция «Мы больше имеем, когда отдаем…». 
Материалы: мячи (4-5 штук), листы бумаги формата А4, фломастеры, карандаши, мультимедийная установка, бланки анкет.
Ход занятия
1. Знакомство 
Ведущий: «Закон человеческого общения гласит: «Обращайтесь к человеку по имени - ему это приятно». Обращаясь по имени к ребенку и взрослому, мы протягиваем невидимую нить эмоционального контакта. Чтобы этот закон действовал и сегодня, нужно запомнить имена друг друга. Для этого я предлагаю нам познакомится и поиграть».
Упражнение «Привет»
Ведущий: «Встаньте в круг. Я буду кидать вам мяч, тот, у кого он окажется в руках, говорит «Привет!» и называет свое имя, затем бросает мяч любому из участников. Например: «Привет, я Лидия», - бросает мяч любому из участников. Будьте внимательны, количество мячей будет расти».

Постепенно мячи добавляются до 4-5, что позволяет оживить и активизировать участников. После того как мяч побывает у каждого несколько раз, объявляется второй этап упражнения.
Ведущий: «А теперь мы немного поменяем условия: тот, в чьих руках мяч, передает его с приветом. Например: «Привет, …» и называет имя того, кому хочет бросить мяч».
Ведущий: «Несомненно, это упражнение помогло нам стать чуточку ближе. И вы все убедились, как простое обращение по имени связывает людей и настраивает их на одну эмоциональную волну».
Упражнение «Эмоциональная поддержка»

Каждый член группы по кругу рассказывает обо всем хорошем, что произошло с ним за день или за неделю.

2. Презентация подпрограммы «Изменим жизнь к лучшему» 
В презентации оговариваются: 

- цели и задачи программы;

- программа обучения волонтеров;

- ожидаемые результаты программы
3. Разработка символики группы (название, эмблема, лозунг), ее правил
Ведущий: «Римский писатель, философ и ученый Боэций говорил: «Мы больше имеем, когда отдаем…». Как вы думаете, можно ли отнести ее к волонтерской деятельности? Почему?» (варианты ответов)
Волонтеры делятся на 3 группы. Им предлагается придумать название, эмблему, лозунг, правила группы. На задание отводится 15 минут. После выполнения задания обсуждаются предложенные варианты и выбирается лучший.
4. Анкетирование
Ведущий раздает анкеты участникам для заполнения (см. приложение 1). 
5. Упражнение «Солнечный зайчик» 
Цель - снятие напряжения с мышц лица. 
Ведущий: «Солнечный зайчик заглянул тебе в глаза. Закрой их. Он побежал дальше по лицу, нежно погладь его ладонями на лбу, на носу, на ротике, на щечках, на подбородке. Погладь аккуратно голову, шею, руки, ноги, живот. Солнечный зайчик не озорник, он любит и ласкает тебя. Подружись с ним. Отлично! Мы подружились с солнечным зайчиком. Глубоко вздохнем, откроем глаза и улыбнемся друг другу». 

6. Подведение итогов занятия
- Оформление цветного эмоционального экрана. На листе бумаги формата А4 участниками приклеиваются фигурки: красного цвета - настроение замечательное, желтого - настроение хорошее, синего - настроение не очень хорошее, коричневого - плохое. Заполнение эмоционального экрана проходит после каждого занятия.
- Участникам предлагается не глядя вытянуть карточку с именем участника и никому не говорить, кто это. На протяжении всех занятий каждый будет наблюдать за тем человеком, имя которого он вытянул, а на последнем занятии следует преподнести ему подарок.
Занятие 2. Возрастные особенности детей 
младшего школьного и подросткового возраста
Цель: знакомство с психологическими особенностями детей младшего школьного и подросткового возраста.
Оформление: на доске нарисованы силуэты 2-х человек: маленького и большого.
Материалы: листы бумаги формата А4, карточки с критериями (внешний вид: параметры тела, физические возможности; ведущий вид деятельности, взаимоотношения учителя и ученика, взаимоотношения в семье, взаимоотношения со сверстниками, взаимоотношения с противоположным полом, восприятие самого себя, отношение к выбору профессии), цветная бумага, ручки.

Ход занятия
1. Приветствие
Ведущий проводит 2 игры, после чего участники должны ответить на вопрос: с детьми, какого возраста можно играть в эти игры? Почему?

Игра «Платочек» 
Участники встают в круг. Выбирается один ведущий, который ходит за кругом и должен опустить платок на пол за спиной участника, который стоит в кругу. Выбранный участник и ведущий бегут в противоположные стороны. В местах, где они пересекаются, оба должны присесть и прокричать «мяу». Ведущим становится тот, кто не успеет занять пустое место в кругу.
Игра «Сплетенье рук»
Ведущий показывает комбинацию из сплетения пальцев рук (не менее 3 сплетений). Игроки должны повторить комбинацию. За каждый правильный повтор игрок получает одно очко. Игрок, набравший за 3 комбинации максимальное количество очков, становится ведущим. Эта игра развивает зрительную память, а также ловкость рук.

2. Работа по группам
Волонтеры разбиваются на 2 группы. Каждой группе с помощью жеребьевки даются темы: «Возрастные особенности младшего школьного возраста» и «Возрастные особенности подросткового возраста». По определенным критериям (рост, умения, интересы и т.д.) волонтеры должны описать особенности каждого возраста на листе бумаги. На выполнение задания им дается 20-30 минут. Затем проводится выступление представителей группы.
Ведущий комментирует выступления участников, дополняя их ответы следующей информацией.

Ведущий: «Младшие школьники могут переходить с одного вида деятельности на другой без особых усилий. Первоклассники могут понять и принять поставленную перед ними задачу, но ее выполнение для них возможно только с опорой на наглядный образ. Ребята третьих классов могут выполнять задачи без опоры на наглядный образ. У первоклассников и второклассников доминирует наглядно-действенное и наглядно-образное мышление, в то время как ученики 3-4 классов в большей степени опираются на словесно-логическое мышление. Детям данного возраста необходимо поручать больше дел выполнять самостоятельно и при этом больше доверять им, поощрять их стремление к самостоятельности. В этом возрасте впервые образовываются неформальные группы. Но они существуют недолго и обычно недостаточно стабильны по составу. 

Характерные черты возраста, (ведущий записывает особенности возраста на силуэте маленького человека, а участники - в рабочую тетрадь):

- любознательность;

- конкретность мышления;

- подвижность;

- неумение концентрировать внимание на чем-либо одном;

- высокий авторитет старшего товарища

Подросток. Половое созревание - центральный психофизиологический процесс подросткового возраста. В основе полового созревания лежат гормональные изменения, влекущие за собой сдвиги в телосложении, социальном поведении, интересах и самосознании.

Ребенок чувствует в себе потенциал, позволяющий ему стать взрослым. Тяга к этому огромна. Драма заключается в том, что подросток, с одной стороны, ощущает возможность взросления, а с другой - испытывает недостаток пространства и инструментов, обеспечивающих самоутверждение. В подростковом возрасте активно совершенствуется самоконтроль деятельности. В общении формируются и развиваются коммуникативные способности, включающие умение вступать в контакт с  незнакомыми людьми, добиваться их расположения и взаимопонимания, достигать поставленных целей. В труде идет активный процесс становления тех практических навыков, которые в будущем могут понадобиться для совершенствования профессиональных способностей. Наблюдается повышенная интеллектуальная активность, которая стимулируется не только естественной возрастной любознательностью, но и желанием развить, продемонстрировать окружающим свои способности, получить высокую оценку с их стороны. Появляется склонность к экспериментированию, повышенная любознательность. Все нужно попробовать, чтобы приобрести опыт. В подростковом возрасте влияние семьи не однозначное: часть детей по-прежнему находятся под ее доминирующим влиянием, если в ней сложились дружеские отношения. Если отношения в семье противоречивые и конфликтные, то она большого значения для ребенка не имеет. Главная особенность этого возраста - открытие своего внутреннего мира, потребность познать себя, свою индивидуальность. Также формируется способность к самоанализу, самоосмыслению и самоконтролю.
Характерные черты возраста (ведущий записывает особенности возраста на силуэте большого человека, а участники - в рабочую тетрадь):
- мыслят более отвлеченно, критично;

- укрепляется волевая сфера и бурно проявляются эмоции;
- повышенное стремление к спорам, неуступчивости;

- стремятся «испытать» себя, к активной практической деятельности;

- увлекает совместная коллективная деятельность;

- легко и охотно выполняют поручения;

- неудача вызывает резкую потерю интереса к делу;

- успех вызывает эмоциональный подъем; 

- развивается самооценка, самосознание;

- проявляется стремление к объединению в группы;

- формируется собственная точка зрения на взаимоотношения между людьми, на моральные требования и оценки».

3. Подведение итогов занятия 

Упражнение «Комплимент»

Участникам необходимо вырезать из цветной бумаги сердце и написать на нем свое имя. Передавая сердечки по кругу, каждый пишет на нем комплимент (существительное или прилагательное) тому человеку, чье имя написано. Затем участники делятся впечатлениями. 
Вопросы для обсуждения: 
- Понравился комплимент или нет? 
- Приятно ли получать комплименты?
- Что понравилось на занятии больше всего? 
Оформление цветного эмоционального экрана

Занятие 3. Формы работы с детьми младшего школьного и подросткового возраста
Цель: обучение волонтеров выбору формы работы с детьми в соответствии с возрастом. 

Оформление: на доске развешены картинки с играющими детьми.
Материалы: различные предметы (2 мяча, линейка, ленточки, пазлы из открыток и т.д.).
Ход занятия

1. Приветствие
Ведущий: «Большинство детей на вопрос: «Что ты больше всего любишь делать?» отвечают одним словом: «Играть!» Дети играют дома, в детском саду, на улице, в гостях. Любое увлекательное занятие обозначается для них словом «игра».
Упражнение «Новый способ»

Участники стоят в кругу, им необходимо поздороваться со своим соседом любым способом, который не должен повторяться. Вся группа повторяет каждое предложенное движение (жмут друг другу руки, ударяют ладошкой об ладошку и др.).
Упражнение «Пианино»
Участники садятся в круг. Каждый из них кладет правую руку на левое колено соседа справа, а левую руку на правое колено соседа слева. Ведущий задает ритм - один удар по коленке левой рукой, следующая рука должна сделать два шлепка. У того, чья рука ошибается, убирает ее. Ритм сбиваться не должен.

2. Повторение изученного материала
Ведущий называет особенности каждого возраста, записанные в тетради. Участники должны хлопнуть в ладоши, если особенности характеризуют младших школьников, и топнуть ногой, если эти особенности относятся к ребятам подросткового возраста. 
Упражнение «5x5»

Участники делятся на группы по 5 человек в каждой. Представители групп берут карточки с названием предмета и указанием возраста (младший школьник или подросток). Участникам необходимо подобрать задания с данным предметом, учитывая возраст детей. Например, придумать 5 заданий, которые могут выполнить младшие школьники с открыткой: разрезать ее на 7-10 частей прямыми линиями, собрать ее обратно, передать в эстафете друг другу, написать на обратной стороне поздравление, определить на глаз количество открыток в стопке. Примерные задания с открыткой для подростков: разрезать ее на 15-20 частей непрямыми линиями, собрать ее обратно, показать пантомимой, что изображено на открытке, написать четверостишие-поздравление, определить на глаз количество открыток в стопке. Для интеллектуального конкурса можно придумать 5 вопросов с данным предметом. На задание отводится 10-15 минут. В конце каждая группа зачитывает написанные задания, идет обсуждение выступлений.

4. Проведение игр 
Ведущий проводит несколько игр, викторину и эстафеты. После каждого задания проводится обсуждение: с ребятами какого возраста можно провести эту игру, викторину и др.?
· Игра «Капканы»
Шесть игроков встают парами, взявшись за обе руки и подняв их вверх, образуя «капканы». Они располагаются на незначительном расстоянии друг от друга. Остальные игроки берутся за руки, образуя цепочку, и двигаются через «капканы». По сигналу ведущего «капканы захлопываются», то есть ребята, изображающие капканы, опускают руки вниз. Те играющие, кто попался в «капкан», образуют пары и тоже становятся «капканами». Последние 2-3 игрока являются победителями, самыми ловкими и быстрыми из ребят. 
· Игра «Пирог»
Участники должны повторить текст и движения за ведущим. 
	В печь поставили пирог 

И достали из печи.
Из трубы идет дымок ой, приятный.
Там за лесом у реки

Повар Булочкин живет.
Испечет он нам пирог ароматный.
	руки вытягиваются перед собой

руки сгибаются в локтях и прижимаются к туловищу на уровне груди
правая рука поднимается вверх
лес: пальцы рук прикладываются друг к другу, образуя вершину треугольника, река: движение правой рукой «волна»

руками показывается большой живот

руки вытянуты вперед, выполняются хлопки ладошками


· Игра «Пазлы»

Участники делятся на две команды. Каждой команде надо собрать по 2 картинки из 15 и 25 пазлов, которые сделаны из открыток. Какая команда первой справится с заданием, та и побеждает.

· Викторина
1. Какой месяц короче других? (май)

2. Чем оканчивается ночь и день? (мягким знаком)

3. Кому принадлежат слова: «Кто с мечом к нам войдет, от меча и погибнет. На том стояла и стоит русская земля!» (Александр Невский) 

4. С кем воевала Россия в Великой отечественной войне 1812 г.? (с французами)
5. Какие представители животного мира обладают способностью к воспроизведению человеческой речи? (попугаи)
6. Сколько хвостов у пяти котов? (пять)

7. Кому из сказочных героев принадлежал золотой ключик? (Буратино)

8. За какими цветами послала мачеха падчерицу в лес зимой? (за подснежниками)

9. Сколько будет 2+2+2? (6)
10. Назовите приметы осени (опадают листья, звери меняют мех и его цвет, птицы улетают на юг и т.д.)
· Эстафеты

1. Бег парами 
Участники встают парами. Левая нога одного участника и правая нога другого связаны между собой. Их задача: добежать до флажка, взять предмет, вернуться обратно и передать следующей паре. Следующая пара бежит до флажка, оставляет там предмет и возвращается обратно.

2. Неуловимый шнур
На полу растягивается шнур. Два участника встают спиной друг к другу так, чтобы концы шнура находились между ступнями ног участников. По сигналу они должны вытащить веревку из-под ног, дергая рукой за край шнура.
3. Катание мяча
Участники рукой (гимнастической палкой, ракеткой и др.) катят мяч до флажка и обратно. 
4. Эстафета гуськом 
Участники, присев на корточки, должны дойти до флажка и обратно.
5. Подведение итогов занятия 
Названия, краткое содержание игр и рекомендации по их проведению по возрастам волонтеры записывают в рабочую тетрадь.
Для детей младшего возраста:

- подвижные игры должны быть ограничены во времени и сопровождаться частыми перерывами, сменой характера движений;

- недопустимы игры с большими физическими нагрузками и длительным сидением за столом;

- все дети любят водить в игре; выбор водящего должен быть каждый раз обоснован (он может быть выбран считалкой или быть победителем предыдущей игры);

- детей надо научить играть, не нарушая правил, приучить действовать по сигналу;

- заканчивая игру, нужно отметить лучших.

Для подросткового возраста:

- игра должна быть достаточно сложная, деятельная, осмысленная;
- может быть рассчитана на длительную подготовку;

- важно, чтобы подростки осознали нужность игры, ее полезность.

Оформление цветного эмоционального экрана
Занятие 4. Общение без преград
Цель: развитие личностных качеств посредством общения с людьми. 

Оформление: на доске висит плакат «Качества личности, необходимые для общения».
Материалы: листы бумаги, ручки, бланки для упражнения «Диалог».

Ход занятия

1. Приветствие
Упражнение «Импульс»
Участники встают в круг и берутся за руки. Ведущий сжимает правой рукой левую руку соседа, производя «импульс». Сосед передает этот «импульс» следующему участнику. Игра продолжается до тех пор, пока «импульс» не вернется обратно ведущему.

Упражнение «Незабываемая встреча»
Участники вспоминают историю о том, как они познакомились со своим лучшим другом (кто начал первым разговор, приятно ли было разговаривать, легко пошли с ним на контакт).
2. Тестирование

Ведущий: «Некоторые из людей застенчивы, им трудно первыми завести разговор, они только отвечают на вопросы собеседника. Другим же при разговоре с незнакомыми людьми легко найти слова для поддержания беседы, они легко находят тему для разговора. Про таких говорят, что они коммуникабельны. А вы коммуникабельный человек? Проведем тест.
Тест «Коммуникабельны ли вы?»
На каждый вопрос можно ответить: «да», «нет», «иногда».

1. Вам предстоит личная деловая встреча с незнакомым человеком. Выбивает ли она вас из колеи?

2. Не откладываете ли вы визит к врачу до тех пор, пока станет уже невмоготу?

3. Вызывает ли у вас смятение или неудовольствие поручение выступить с докладом, сообщением, информацией на какой-либо встрече или другом мероприятии?

4. Вам предлагают выехать  в другой город, где вы никогда не бывали, для участия в мероприятии. Приложите ли вы максимум усилий, чтобы избежать этой поездки? 

5. Любите ли вы делиться переживаниями с кем-либо?

6. Раздражаетесь ли вы, если на улице незнакомый человек обратится к вам с просьбой (показать дорогу, назвать время)? 

7. Верите ли вы, что людям разных поколений трудно понять друг друга?

8. Постесняетесь ли вы напомнить знакомому, что он забыл вам вернуть 10 рублей, которые он занял несколько месяцев назад?
9. В столовой вам подали недоброкачественное блюдо - промолчите ли вы, лишь рассержено отодвинув тарелку?

10. Оказавшись один на один с незнакомым человеком, вы не вступите с ним в беседу и будите тяготиться, если первым заговорит он?

11. Вас приводит в ужас любая очередь, где бы она ни была (в магазине, в библиотеке, в классе)?

12. Боитесь ли вы участвовать в комиссии по рассмотрению конфликтных ситуаций?

13. Вы всегда имеете свое мнение при обсуждении  произведений литературы, искусства и никаких «чужих» мнений на этот счет не приемлете?
14. Услышав где-то высказывание явно ошибочной точки зрения по хорошо известному вам вопросу, предпочитаете ли вы промолчать и не вступать в спор? 

15. Вызывает ли у вас досаду чья-либо просьба помочь разобраться в каком-либо вопросе или учебной теме?

16. Охотней ли вы излагаете свою точку зрения в письменной форме, чем в устной? 

Подсчет результатов: за ответ «да» - 2 балла, «нет» - 0, «иногда» - 1 балл.

Результаты:

От 30 до 32 баллов. Вы явно некоммуникабельны, и это ваша беда, т.к. страдаете от этого больше всего вы сами. Но и близким вам людям нелегко! Старайтесь стать общительнее, контролируйте себя.

От 25 до 29 баллов. Вы замкнуты, неразговорчивы, предпочитаете одиночество и поэтому у вас, наверное, мало друзей. Новая работа и необходимость новых контактов если и не ввергают вас в панику, то надолго выводят из равновесия. Вы знаете эту свою особенность и бываете недовольны собой. Но не ограничивайтесь только недовольством - в вашей власти переломить особенности своего характера. Разве не бывает, что при каком-либо сильном увлечении вы приобретаете вдруг полную коммуникабельность? Стоит только встряхнуться!
От 19 до 24 баллов. Вы в известной степени общительны и в незнакомой обстановке чувствуете себя вполне уверенно. Новые проблемы вас не пугают. И все же с новыми людьми вы сходитесь с оглядкой, в спорах и диспутах участвуете неохотно.
От 14 до 18 баллов. У вас нормальная коммуникабельность. Вы любознательны, охотно чувствуете интересного собеседника, достаточно терпеливы, отстаиваете свою точку зрения спокойно. Без переживаний идете на встречу с новыми людьми. В то же время не любите шумные компании.
От 9 до 13 баллов. Вы весьма общительны (порой, быть может, даже сверх меры), любопытны, разговорчивы, любите высказываться по разным вопросам, что, бывает, вызывает раздражение окружающих. Охотно знакомитесь с новыми людьми. Любите бывать в центре внимания, никому не отказываете в просьбах, хотя и не всегда можете их выполнить. Бывает, вспылите, но быстро отходите. Чего вам недостает - так это усидчивости, терпения и отваги при столкновении с серьезными проблемами. При желании, однако, вы сможете себя заставить не отступить.

От 4 до 8 баллов. Общительность бьет из вас ключом, вы всегда в курсе всех дел. Любите принимать участие во всех дискуссиях, хотя серьезные темы могут вызвать мигрень и хандру. Охотно берете слово по любому вопросу, даже если имеете о нем поверхностное представление. Всюду чувствуете себя в своей тарелке, беретесь за любое дело, хотя не всегда доводите его до конца. Поэтому руководители и одноклассники относятся к вам с особой опаской и сомнениями.
3 балла и меньше. Ваша коммуникабельность носит болезненный характер. Вы говорливы, многословны, вмешиваетесь в дела, не имеющие к вам отношения. Беретесь судить о проблемах, в которых совершенно некомпетентны. Вольно или невольно вы часто бываете причиной разного рада конфликтов. Вспыльчивы, обидчивы, нередко бываете необъективны. Людям трудно с вами. Да, вам бы поработать над собой. Прежде всего, воспитайте в себе терпение и сдержанность, уважительное отношение к людям. 
3. Мини-лекция с элементами беседы «Хороший собеседник» 
Ведущий: «Установив контакт с собеседником и не забывая о необходимости его поддержать на протяжении всего взаимодействия, мы приходим к следующей фазе общения, обозначаемой обычно как «ориентация в проблеме собеседника». Эта фраза - трамплин, который нужно преодолеть прежде, чем выйти на основную задачу - убеждение партнера. Основным коммуникативным умением, обеспечивающим решение задач этой фазы, является умение слушать. Легко ли слушать собеседника? Всегда ли это нам удается? Надо ли нам учиться слушанию? (варианты ответов). Не случайно нас поучали древние: «У нас для того два уха и один рот, чтобы мы больше слушали и меньше говорили». Что же мешает нам слушать? Во-первых, мы с вами так устроены, что наши мысли бегут значительно быстрее, чем слова. Пока мы слушаем, наш мозг то подключается к тому, что говорится, то отключается, то есть работает в режиме реле. В итоге имеют место быть большие информационные проблемы, и порой мы не можем понять смысл сказанного. Во-вторых, часто слушаем «вполуха», особенно это касается близких людей, относительно которых создается иллюзия, что «мы уже все слышали». В-третьих, в системе органов чувств доминирует зрение: большую часть информации об окружающем мире мы получаем с ее помощью. Поэтому мы не улавливаем имени нового знакомого, потому что заняты его разглядыванием: во что одет, как причесан. В-четвертых, обычно мы настолько заинтересованы в том, чтобы высказаться самим, что заняты не столько слушанием партнера, сколько нетерпеливым ожиданием подходящего для этого момента, а в процессе ожидания мы обдумываем реплику и формулируем ее. В-пятых, на эффективность слушания оказывают влияние стереотипы, в плену которых мы находимся. Слышим мы, как правило, то, что уже имело место в нашем опыте и согласуется с ним. Все прочее мы пропускаем мимо ушей. Не услышим мы и того, что несет угрозу нашей самооценке, грозит разрушить сложившееся представление о себе. Все это необходимо принимать в расчет при общении, так как мы помним, что «хороший собеседник» в первую очередь означает «хороший слушатель». Умение слушать не столько врожденное, сколько приобретенное, и поддается тренировке. Сосредоточьтесь на том, что говорит собеседник, приложив волевое усилие. Подготовить собственное высказывание вы можете, взяв паузу в разговоре. Слушая, наблюдайте за выражением лица, его позой и жестами. Прислушайтесь к тону его голоса. Старайтесь понять не только смысл сказанного, но и чувства собеседника. 

4. Тренинговые упражнения 

Упражнение «Групповое слушание»

Участники садятся в круг, закрывают глаза, сосредотачиваются на окружающих звуках. Через 1-2 минуты ведущий просит участников открыть глаза и перечислить все, что удалось услышать, и указать на возможные источники звуков. Групповое обсуждение.
Упражнение «Вхождение в контакт»

Участнику предлагается войти в роль человека, сидящего на скамейке в парке (на улице) и читающего книгу. Задача второго участника - привлечь его внимание, вступить в диалог, заинтересовать собой.

Упражнение «Трибуна» 
Участники группы должны рассказать о себе в течение 1-2 минут от 3 лица, начиная со слов «разрешите вам представить…». В рассказе участник должен рассказать о своих увлечениях, какие качества ему помогают в общении, какие мешают, что он ждет от тренинга. 
Упражнение «Эмоциональный рассказ»

Придумать рассказ (или взять готовый) и показать его с помощью пантомимы. Например, девушка шла в магазин, по дороге ее обрызгала машина. Она решила вернуться домой переодеться, но по дороге встретила приятеля. Они разговорились, девушка рассказала ему, что произошло. 
Упражнение «Диалог»

Каждый из участников выбирает тему предстоящего диалога. Далее происходит общение в парах: первую минуту разговаривает на тему первый участник, вторую минуту - второй. После этого партнеры оценивают друг друга по 7-балльной шкале по следующим критериям:

- доброжелательность;
- заинтересованность, поощрение инициативы;
- открытость;
- активность;
- гибкость;
- индивидуальный подход.
Далее пары меняются партнерами и т.д. В конце упражнения подсчитывается средний балл (сумма всех баллов делится на количество оценивающих) и подводятся итоги.

45-49 баллов. Коммуникативная деятельность близка к модели активного взаимодействия. Оратор достиг мастерства, свободно владеет приемами общения.

35-44 баллов. Оба партнера активно учувствуют в диалоге. Высказывают мнения, предлагают варианты решения. Корректно беседа направляется в нужное русло, отдается должное юмору и остроумию. Всякое удачное предложение тут же подхватывается и поощряется умеренной похвалой. 

20-34 балла. Удовлетворительное владение приемами общения. Довольно свободно налаживает коммуникативную деятельность, легко входит в контакт с собеседником, но не все моменты оказываются в поле его внимания.

11-19 баллов. Низкая оценка коммуникативной деятельности. Односторонняя направленность воздействия. Оратор занимает доминирующее положение, подавляя инициативу и активность собеседника. Существуют барьеры общения, препятствующие живым контактам общения.

7-10 баллов. Отсутствие всякого общения с собеседником. Все ограничивается информированием.

5. Подведение итогов занятия
Упражнение «Прими мой подарок»

Участники садятся в круг. По часовой стрелке они должны подарить соседу воображаемый подарок, начиная с фразы: «Я хочу тебе подарить...», описывая его словами. Задача соседа - угадать, что это. 
Качества личности, необходимые для общения

Ведущий предлагает участникам записать качества личности, необходимые для общения в рабочих тетрадях и на плакате. 
Оформление цветного эмоционального экрана
Занятие 5. О чем говорят жесты?

Цель: развитие способности понимать эмоциональное состояние другого человека.

Оформление: на доске написана цитата Франсуа де Ларошфуко «У всякого чувства есть свойственные лишь ему одному жесты, интонации и мимика; впечатление от них хорошее или дурное, приятное или неприятное, и служит причиной того, что люди располагают нас к себе или отталкивают».
Материалы: листы, на которых нарисованы контуры лица, карточки с названиями животных, фотографии людей, таблица жестов для каждого участника, листы бумаги, цветные карандаши.
Ход занятия

1. Приветствие

Упражнение «Я тебя приветствую» 
Участники рассаживаются в круг. По часовой стрелке они должны поприветствовать друг друга жестами. 
2. Мини-лекция «Фильтры общения» 
Ведущий: «После первого знакомства люди обмениваются информацией, сотрудничают, вместе работают и отдыхают. У каждого человека намного больше знакомых, чем людей, с которыми он близок и проводит свое свободное время. Существуют критерии, по которым люди оценивают и выбирают друг друга. Если оценки и сами критерии выбора совпадают, то словно падают барьеры. Люди лучше узнают друг друга, больше доверяют. Это не стихийный процесс. Различают 3 барьера, или 3 фильтра общения. Под фильтрами общения принято понимать уровень принятия людьми друг друга в процессе развития их отношений.
Первый фильтр - перед каждым человеком стоят сотни знакомых и незнакомых ему людей, но далеко не с каждым он готов вступить в диалог. На первом этапе мы пользуемся невербальным языком, причем не только «считываем» партнера, но и сообщаем ему что-то о себе. 

Какими же невербальными средствами мы пользуемся? Исследования показывают, что в общении слова составляют 7%, звуки - 38%, неречевое общение - 53 % (говорим голосом, беседуем всем телом).
Невербальные средства:

- визуальные: движения, позы, выражение лица, кожные реакции (покраснение, побледнение), расстояние до собеседника, угол поворота к нему, вспомогательные средства общения, признаки возраста, пола, средства преобразования внешности (одежда прическа, косметика, украшение; усы, борода, татуировки);
- тактильные (прикосновения): прямое физическое воздействие, танец, борьба,; такесика (похлопывания, рукопожатия, поцелуи, объятия);

Вербальные средства:
- акустические (связаны с речью): интонация, речевые паузы, а также смех, плач, вздох, кашель.
Первым критерием выбора будет внешний вид человека, стиль поведения, уровень образованности и воспитанности. 
Второй фильтр. На уровне более близкого знакомства люди обмениваются информацией, идеями, взглядами на различные аспекты жизни. Погружаясь во внутренний мир друг друга, начинают понимать правила и ценности, которыми руководствуются. На данном этапе возможно принять или не принять человека уже на более глубоком личностном уровне.

Третий фильтр. Это уже очень близкие и дорогие нам люди. С ними мы чаще всего ищем встреч, поводов для общения. 

Таким образом, неосознанно в жизни мы пользуемся этими фильтрами, выбирая себе друзей и знакомых. Их настроение, чувства мы можем узнать по их поведению, в том числе и по выражению эмоций на лице». 
4. Выполнение упражнений
Упражнение «Нарисуй лицо»

Ведущий раздает участникам группы листы, на которых изображены контуры лица. В тех контурах, под которыми есть подписи («счастливое», «сердитое», «печальное» и др.), надо нарисовать эмоциональное состояние человека с помощью изображения бровей, глаз, рта. А под теми контурами, где уже нарисовано эмоциональное состояние, надо подписать его. 2-3 выражения лица участники придумывают и подписывают сами (см. приложение 3).
Вопросы для обсуждения: 
- С помощью чего вам удалось передать заданное настроение? 
- Какие настроения вы еще придумали и нарисовали?

В конце задания проверяется правильность соответствия подписей и выражений лица.
Упражнение «Фотография»

Ведущий показывает фотографии и задает вопросы: какое чувство, по-вашему, испытывают эти люди? Как вы догадались? Обратите внимание, в каком положении находятся губы, брови, рот, глаза? 

4. Мини-лекция с элементами беседы «Скажи мне, что такое жесты?» 
Ведущий: «У французского философа Франсуа де Ларошфуко есть афоризм: «У всякого чувства есть свойственные лишь ему одному жесты, интонации и мимика; впечатление от них хорошее или дурное, приятное или неприятное, и служит причиной того, что люди располагают нас к себе или отталкивают». Объясните, как вы его понимаете? (варианты ответов). 
Жесты при общении несут много информации. В языке жестов, как и в речи, есть слова и предложения. Практика показывает, что люди обращаются к жестикуляции, когда хотят показать свои чувства. А еще о чем говорят жесты? (варианты ответов). Зачем человеку нужны подобного рода знания? Во-первых, чтобы уметь преподнести себя в выгодном свете. С помощью отработанной жестикуляции можно усиливать или, наоборот, скрывать те или иные нежелательные внутренние состояния, например, усталость, безразличие. И, во-вторых, для того, чтобы разобраться в действиях, реальных побуждениях, настроениях окружающих вас людей. Вот почему для проницательного человека важно приобрести умения понимать ложные, притворные жесты. Рассмотрим к примеру ситуацию, которую неоднократно приходилось наблюдать: сидит парочка в транспорте, он что-то все время пытается доказать ей, а она больше помалкивает, скрестив руки на груди. Что происходит? (варианты ответов). Скрещенные руки означают, что собеседник не воспринимает данную информацию. 

А вот другая ситуация: предположим, педагог, заканчивая лекцию, говорит: «Я с удовольствием отвечу на все ваши вопросы», а в это время берет свою сумку и собирает бумаги. Что это означает? (варианты ответов). Педагог показал свое безразличие к аудитории и то, что его личные дела в данный момент важнее, чем беседа со студентами. 

Таким образом, на словах может быть одно, а фактически получается нечто другое. Особенность ложных, притворных жестов заключается в том, что они преувеличивают слабые волнения (демонстрация усиления движений руками и корпусом), подавляют сильное волнение (благодаря ограничению таких движений). Эти движения, как правило, начинаются с конечностей и заканчиваются на лице. Это примеры того, что жесты существуют и обращать внимание на них надо чуть больше. Лишь 7 % успеха зависит от того, что человек говорит, а 55 % - как он выглядит и ведет себя».

Участникам раздается таблица жестов в напечатанном виде.
Таблица жестов

- жесты оценки - почесывание подбородка, вытягивание указательного пальца вдоль щеки, вставание и прохаживание по помещению (человек оценивает информацию);

- жесты уверенности - соединение пальцев в купол пирамиды, раскачивание на стуле;

- жесты нервозности и неуверенности - переплетенные пальцы рук, пощипывание ладони, постукивание по столу пальцами, трогание спинки стула перед тем, как на него сесть и др.; 

- жесты самоконтроля - руки сведены за спину, одна при этом сжимает другую, поза человека, сидящего на стуле и вцепившегося руками в подлокотник и др.; 

- жесты ожидания - потирание ладоней, медленное вытирание влажных ладоней и ткань;

- жесты отрицания - сложение рук на груди, отклонение назад корпуса, скрещенные руки, дотрагивание до кончика носа и др.;
- жесты расположения - прикладывание руки к груди, прерывистое прикосновение к собеседнику;

- жесты доминирования - жесты, связанные с выставлением больших пальцев напоказ, резкие взмахи сверху вниз;

- жесты неискренности - жесты «прикрытие рукой рта», прикосновение к носу, как более утонченная форма прикрытия рта, говорящая либо о лжи, либо о сомнении в чем-то, поворот корпуса в сторону от собеседника, бегающий взгляд и др.

5. Выполнение упражнений
Упражнение «Шедевр»
Все участники разбиваются на пары, берут по цветному карандашу и листу бумаги. Их задача - нарисовать картину, не говоря друг другу, что будет рисовать каждый. Затем каждый участник рисует по одному элементу. В конце задания они должны назвать свой рисунок, используя невербальные средства общения (мимику, жесты). Затем пары по очереди представляют свои рисунки другим.
Вопросы для обсуждения: 
- Легко ли было рисовать в паре?

- Какие трудности возникли по ходу рисования?
Упражнение «Выражаю эмоциональное состояние без слов»

Задание выполняется в микрогруппах. Участники инсценируют ситуации, а остальные должны угадать, что изображает группа.

* Мы куда-то идем и понимаем, что что-то забыли.
*Хотим что-то купить, но не хватает денег.
* Хотим позвонить, но нет жетона.
*Идем туда, куда не хочется идти.
*Видим человека, которому хотим понравиться.
Вопросы для обсуждения: 
- Легко или трудно было инсценировать? 
- Что помогает выражать чувства? 
- Что помогает нам понять чувства другого человека?
6. Подведение итогов занятия. 
Оформление цветного эмоционального экрана
Занятие 6. Познание собственного «Я»: темперамент, характер, способности
Цель: ознакомление с личностными характеристиками человека.
Оформление: на доске написаны пословицы: «Говорит, как клешнями хомут на лошадь тащит», «Доброму бог помогает», «Без труда не вынешь и рыбку из пруда», «В тихом омуте черти водятся», «Взялся за гуж - не говори, что не дюж», «Волков бояться - в лес не ходить».
Материалы: рисунки для теста, бумага формата А4, фломастеры.
Ход занятия

1. Приветствие
Упражнение «Рассказ о себе»

Каждый участник по очереди называет 3 свои лучшие черты характера. 

Упражнение «Помогает и мешает»

Группа садится по кругу, в центре которого стоит стул. Каждый участник по очереди садится на стул, а остальные называют одно качество, которое помогает ему в жизни, и одно качество, которое ему мешает.
2. Мини-лекция с элементами беседы «Темперамент, характер, способности»
Ведущий: «Есть качества человека, которые он приобретает, а есть такие, которые заложены в нас природой. Поговорим об основных типах темперамента, характере, способностях. 
Представьте себе такую ситуацию: в здании офиса в разгар рабочего дня произошел пожар. Как будут вести себя люди? (варианты ответов). Действительно, люди по-разному ведут себя в экстремальных ситуациях, что определяется их темпераментом.
Темперамент - совокупность свойств, характеризующих особенности протекания психических процессов и поведения человека, их силу, скорость, возникновение, прекращение и изменение. Темперамент является врожденным. Выделяют 4 типа темперамента. В действительности, людей с одним темпераментом очень мало, чаще всего встречается смешение двух темпераментов. 

Сангвиник. В ситуации пожара будет вести себя разумно: он спросит, где и когда начался пожар, в чем он может помочь, и будет оказывать эту помощь. Это человек с повышенной реактивностью. Он живо и возбужденно откликается на все, что привлекает его внимание, обладает живой мимикой и выразительными движениями. По его лицу легко угадать его настроение, отношение к предмету или человеку. Он очень энергичный и работоспособный, активно принимается за новое дело и может долго работать, не утомляясь. Сангвиник способен быстро сосредоточиться, при желании может сдерживать проявление чувств и непроизвольные реакции. Он дисциплинирован, ему присущи быстрые движения, находчивость, быстрый темп речи, быстрое включение в новую работу. Частое изменение настроения, чувств, интересов и стремлений. Сангвиник легко сходится с новыми людьми, быстро привыкает к новым требованиям и обстановке. Легко переучивается. 
Холерик. В ситуации пожара он побежит, сметая все на своем пути, через полчаса он остановится и спросит себя: «Куда я бегу и зачем?». Он отличается высокой реактивностью и активностью, необузданностью, несдержанностью, нетерпеливостью, вспыльчивостью. Ему присущи большая устойчивость интересов и стремлений. Он обладает настойчивостью. Иногда возникают затруднения в переключении внимания.

Флегматик. В ситуации пожара его будут мучить вопросы: когда загорелось, где загорелось, почему загорелось, сколько и чего сгорело? Встанет, пойдет узнавать, нужна ли его помощь или справятся без него. Его будет волновать вопрос, а не пострадает ли он сам? Обладает малой активностью, малочувствителен и эмоционален. Его трудно рассмешить или опечалить. Когда вокруг громко смеются, он может оставаться невозмутимым; при больших неприятностях остается спокойным. Обычно у него бедная мимика, движения невыразительны и замедленны, так же как речь. Он с трудом переключает внимание и приспосабливается к новой обстановке, медленно перестраивает навыки и привычки. Отличается выдержкой, терпеливостью, самообладанием. Как правило, он трудно сходится с новыми людьми, слабо откликается на внешние впечатления.
Меланхолик. Оказавшись в ситуации пожара, он будет плакать, рисовать себе ситуацию в черных красках, придумывать жертвы и у него обязательно возникнет мысль о том, что если он пойдет оказывать помощь, то обязательно погибнет. Для него характерна повышенная чувствительность при большой инертности. Это приводит к тому, что незначительный повод может вызвать у него слезы, он чрезмерно обидчив, болезненно чувствителен. Мимика и движения его невыразительны, голос тихий, движения бедны. Обычно не уверен в себе, робок, малейшая трудность заставляет его опускать руки. Меланхолик неэнергичен, ненастойчив, легко утомляется и малоработоспособен. Ему присуще легко отвлекаемое и неустойчивое внимание. 

3. Тестирование
Мы поговорили о качествах, которые заложены в нас природой. Но в течение жизни человек может приобрести и воспитать в себе и другие качества. Они называются чертами характера - свойства человека, определяющие его поведение в типичных обстоятельствах. Например: смелость и трусость проявляются в ситуации опасности. Характер - совокупность свойств, складывающихся в течение жизни и проявляющихся в способностях человека, деятельности и формах поведения. Характер может изменяться в течение жизни. Формирование его связано с мыслями, чувствами и побуждениями человека.
Тест «Характер - это судьба или сами ли вы руководите своим поведением?»
Ведущий: «Данный тест поможет оценить особенности вашего характера, которые имеют немаловажное значение для карьеры делового человека. 
Вглядитесь в изображения. Выберите в каждой группе ту символику, которая соответствует вашим представлениям.
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Ключ:
	Буквенное обозначение символов
	Количество баллов за выбор символов

	
	Движение
	Спокойствие
	Уверенность
	Неуверенность

	а
	4
	10
	10
	10

	б
	8
	8
	8
	8

	в
	2
	2
	6
	2

	г
	10
	4
	2
	6


Результаты: 
От 8 до 13 баллов. Ваше поведение во многом зависит от окружающих. Вы способны быстро воодушевляться, но не менее быстро можете потерять настроение. Вам трудно заставить себя заниматься тем, что вам не по душе. Вы очень чувствительны к моральной обстановке в коллективе. Часто сомневаетесь в своем решении, предпочитаете сверяться с чужим мнением. Вы чрезмерно эмоциональны, слишком часто не контролируете свои эмоции, а они диктуют вам поступки. 

От 14 до 20 баллов. Вы часто «плывете по течению», но при этом стараетесь показать «свой стиль». Себя вы привыкли оценивать критично, окружающие не всегда могут на вас повлиять, особенно если у них нет убедительных аргументов. В случае если отстаиваемая вами позиция может вам навредить, чаще всего вы готовы от нее отказаться.

От 21 до 27 баллов. Вы в своих глазах непогрешимы. И все же восприимчивы к воздействию со стороны. Предпочитаете искать «золотую середину» между собственными убеждениями и житейскими ситуациями. Выход чаще всего находите благодаря своей интуиции. Она вас редко подводит.

От 28 до 34 баллов. Вы без особого труда отказываетесь от своих взглядов, решений. Но если на вас пытаются оказать какое-то давление, то ваше сопротивление прямо пропорционально возрастает. Это продиктовано не столько вашей самоуверенностью, сколько страхом оказаться в неблагоприятной для себя ситуации.

От 35 до 40 баллов. Вас никто не может переубедить, если вы для себя что-то решили. Вам свойственно безоглядное движение к выбранной цели. И лишь тот, кто знает вашу слабость, может незаметно, но успешно направлять вашу энергию в нужное русло. Поэтому вам не помешает немного упрямства поменять на такое же количество сообразительности.
Мини-лекция продолжение

Ведущий: «Следующая характеристика человека - способности - индивидуальные особенности личности, являющиеся субъективными условиями успешного осуществления определенного рода деятельности. Выделяют следующие виды способностей:
- природные - те, которые являются общими для человека и животных: восприятие, память, способность к элементарным коммуникациям;

- общие - те, которые определяют успехи человека в различных видах деятельности: мыслительные способности, точность ручных движений, речь, память;

- специальные - те, которые определяют успехи в специфических видах деятельности, для которых необходимы задатки особого рода: музыкальные, математические и т.д.

4. Выполнение упражнений 

Игра «Инструкция»

Ведущий приглашает 5 человек, которые выходят из комнаты. Одному участнику, он говорит инструкцию. Участники должны передать эту инструкцию друг другу. Текст инструкции: «Последний игрок должен построить 5 человек из зрителей по росту от самого низкого до самого высокого, а участников игры - в шеренгу по длине волос: от самых длинных до самых коротких». До последнего человека должна дойти точная инструкция, которую ему необходимо выполнить.
Игра «Занималки»

Ведущий приглашает 5 участников, которые вытягивают по одной карточке с заданием:

- организовать зал на исполнение одного куплета детской песни;

- показать с помощью пантомимы животное;

- организовать зрителей рассказать детское стихотворение по одной строчке каждый; 

- организовать зрителей показать движения танца «Маленькие утята».
Задача участников: при любых обстоятельствах  выполнить задание. Перед началом игры  все участники уходят за дверь. В это время ведущий договаривается со зрителями, что они будут делать. Например,  не выполнять задание, которое предлагает игрок; во время игры 2 зрителя ходят по залу; один из зрителей пытается уговорить игрока делать что-то другое и др.
5. Подведение итогов занятия 
Ведущий: «На доске написаны русские пословицы. Давайте попробуем поразмышлять над их смыслом и угадать, о каких чертах характера повествует нам русский фольклор». 
Упражнение «Я - подарок для человечества» 

Ведущий: «Каждый человек - это уникальное существо. И верить в свою исключительность необходимо любому из нас. Подумайте, в чем состоит ваша исключительность, уникальность. Докажите нам, что вы действительно являетесь подарком для человечества, аргументируйте свое утверждение словами: «Я - подарок для человечества, т.к. я…».
Упражнение «Открытки с благодарностями»
Для упражнения необходимы бумага и фломастеры. Каждый подросток складывает лист бумаги пополам, как открытку. На внешней стороне открытки он обводит свою ладонь и пишет свое имя. Дальше передает ее соседу слева, тот должен написать свое пожелание. Открытка передается до тех пор, пока каждый из участников не напишет пожелание. 
Оформление цветного эмоционального экрана.

Занятие 7. Самооценка - что это?
Цель: формирование механизмов уверенного поведения.

Материалы: магнитофон, листы бумаги, ручки.
Ход занятия

1. Приветствие
Упражнение «Пожелание»

Каждый участник высказывает пожелание на день сидящему справа от него. 
Упражнение «Я очень хороший»

Ведущий предлагает произнести фразу «Я очень хороший» сначала шепотом, потом обычным голосом, а затем прокричать ее. 
Ведущий: «Молодцы, а теперь скажите эти слова, как вам хочется (несколько желающих проговаривают по-своему фразу «Я очень хороший»). Сейчас встанем в круг, возьмемся за руки и скажем вместе: «Мы очень хорошие!» сначала шепотом, потом обычным голосом и, наконец, прокричим». 
2. Мини-лекция «Что такое самооценка»
Ведущий: «Самооценка - оценивание человеком своих собственных психологических качеств и поведения, достижений и неудач, достоинств и недостатков. Самооценка может быть занижена - человек неуверенный, постоянно боится, что у него что-то не получится, не верит в свои силы, не может высказаться и найти в себе что-то особенное, неповторимое. Люди с завышенной самооценкой наоборот, считают, что они лучше всех, все должны им подчиняться, выполнять их капризы. У подростков, как правило, неадекватная самооценка, т.е. либо завышенная, либо заниженная. Я думаю, вы можете вспомнить знакомых, друзей, родственников-подростков и по их поведению сказать, так ли это. На нашем сегодняшнем занятии мы не только поработаем над повышением самооценки, но и выполним несколько упражнений, способствующих формированию адекватной самооценки. Самой актуальной проблемой в подростковом возрасте является проблема выбора, а именно, как сказать «нет» друзьям. В юности люди часто делают не то, что им хочется. Иногда то, что они делают против собственной воли вредно для здоровья, а то и вовсе угрожает жизни. Происходит так из-за боязни обидеть приятелей отказом, омрачить отношения с ними. Так как же сказать «нет» и не потерять при этом друзей? Начнем с того, что каждая личность имеет полное право, во-первых, делать то, что для нее лучше; во-вторых, менять свои намерения и мнения. Нельзя, конечно, думать только о собственной персоне, но на последнее место себя ставить просто недопустимо. Когда то, что ты пообещал, может пагубно отразиться на твоей судьбе или судьбе твоих близких, можно и нужно изменить свои намерения. Предположим, одноклассники, а среди них лучший друг или подруга, зовут тебя после дня рождения продолжить вечер и отправиться на прогулку по ночным улицам в поисках приключений. А ты уже звонил домой и предупредил, что скоро будешь, к тому же вечером труднее добраться до дома. Рассмотрим 5 этапов достойного отказа (приглашаются 5 человек, им раздаются карточки с пятью вариантами ответов, которые они проигрывают или зачитывают):
1. Свое «нет» надо говорить очень твердо, именно «нет», а не двусмысленное («посмотрим», «наверное», «боюсь, я не могу»). Не мяться, не робеть, а спокойно и твердо смотреть собеседникам в глаза - уверенный человек отказывается именно так.

2. «Да ты что! Куда же мы без тебя!» - закричат одноклассники. Надо согласиться с аргументами, но все равно сказать «нет» так же твердо и непоколебимо.

3. Предположим, что уговоры и «наезды» продолжаются. Тогда тебе надо пойти в наступление. Главное, говорить мягко и дружелюбно, не нервничать, не грубить. Слезы и агрессивность будут расценены как твой шаг к сдаче позиции. Идеальный вариант - хорошее чувство юмора.

4. Если тебя и после этого не оставили в покое, надо поставить точку. Совершенно серьезным, твердым и доброжелательным тоном: «Знаете, я вижу, мы друг друга не понимаем. Я больше не хочу говорить на эту тему». 

5. Но можно обойтись без пунктов 2, 3, 4. Для этого надо предложить друзьям компромисс - разумеется, заманчивый, вы же знаете вкусы и пристрастия своих друзей.
3. Выполнение упражнений
Упражнение «Город уверенности»

Ведущий предлагает составить рассказ о городе (стране), в котором (ой) живут и работают уверенные в себе люди. Каждый участник говорит одну - две фразы. После высказанных фраз ведущий подводит итоги упражнения, акцентируя внимание участников на определения и характеристики уверенных в себе людей.
Упражнение «Достойный ответ»

Участники разбиваются на пары.
Ведущий: «Сейчас будем разыгрывать ситуации, которые предполагают различные варианты ответов: уверенный, неуверенный, агрессивный. Все вы должны выполнить это упражнение, даже если каждый из вас предложит один вариант ответа. Пример: представьте, что друг не возвращает деньги, которые занял у вас. Как поведет себя в данной ситуации уверенный в себе человек? Неуверенный? Агрессивный? Ситуации: друг продолжает  занимать вас разговором, а вам необходимо уйти; люди, сидящие сзади вас в кинотеатре, мешают вам громким разговором». 

Упражнение «Свободный танец»
Ведущий: «Представьте, что мы оказались на балу, где все танцуют, как хотят, с закрытыми глазами. Давайте и мы попробуем». (Звучит музыка, все танцуют. По сигналу ведущего все открывают глаза, но продолжают танцевать.) 

Вопросы для обсуждения:

- Как чувствовали себя во время танца? 
- Было ли легко танцевать? 
- Что было трудным? 
- Какие части тела помогали больше всего? 

- Какие ощущения остались после танца?
Упражнение «Из семени в дерево»

Ведущий предлагает волонтерам превратиться в дерево: сжаться в комочек на полу, спрятать голову, закрыть ее руками. 
Ведущий: «Я буду садовником. Садовник очень бережно относится к семенам, поливает их (поглаживает по голове, по телу участников), ухаживает. С теплым весенним солнышком семечко начинает медленно расти. (Дети поднимаются). У него раскрываются листочки. (Дети свешивают с головы руки и тянут их вверх). Растет стебелек. (Дети вытягиваются). Появляются веточки с бутонами. (Дети разводят руки в стороны, пальцы сжаты). Наступает радостный момент, и бутоны лопаются… (Дети резко разжимают кулаки). И росток превращается в прекрасный сильный цветок. Наступает лето, цветок хорошеет, любуется собой, улыбается другим цветам».
Вопросы для обсуждения:

- Как вы чувствовали себя, когда были маленьким, сморщенным семечком?
- Как чувствовали себя, когда стали сильным, красивым цветком? 
- Чем больше понравилось быть: семечком или цветком? (Из выбора, который делает участник, можно определить его самооценку).
Упражнение «Не могу полюбить себя»

Ведущий: «В течение 5 минут вы должны составить подробный список причин, по которым вы не можете полюбить себя. Если вам не хватает этого времени, можете писать дальше, но не меньше 5 минут. Теперь вычеркните высказывания типа: «Любить себя нескромно», «Человек должен любить других, а не себя». Перед вами список ваших недостатков, которые портят вам жизнь. А теперь подумайте, если бы эти недостатки принадлежали любимому вами человеку, какие из них вы ему простили бы? Вычеркните их. Они не могли помешать полюбить другого человека, а значит, не могут помешать полюбить себя. Отметьте те черты, которые вы помогли бы ему преодолеть. Почему бы вам не сделать то же самое для себя? Выпишите в отдельный список эти недостатки. Давайте поступим с ними таким образом: скажем себе, что они у нас есть, надо научиться жить с ними и думать, как с ними справиться. Мы ведь не откажемся от любимого человека, если узнаем, что некоторые его привычки нас не устраивают». 
4. Подведение итогов занятия
Ведущий: «Это заключительное занятие блока «Школа общения». Вы многое узнали, чему-то научились, поставили перед собой новые жизненные цели, которых непременно достигните при любых стрессовых ситуациях. В определенный момент жизни у каждого человека возникает потребность осмыслить и оценить прожитое и выйти на новый уровень взаимоотношений с окружающими. Если ему удается реализовать свои способности, таланты  во взрослой жизни, то человек истинно счастлив.

«Блажен тот, кто нашел свое дело; пусть он не ищет другого блаженства. У него есть дело и цель в жизни», - сказал философ Т. Карлейль. Сейчас мы, используя экспресс-метод, определим возможность быстрого осознания ваших главных жизненных целей в настоящий момент». 

Упражнение «Жизненные цели»

Ведущий: «На листе бумаги напишите ответы на 3 вопроса, время ответа на каждый вопрос - 2 минуты.

1. Чего я хочу добиться в жизни? Еще раз посмотрите на ответы и обведите 3 главные цели.

2. Что я хочу сделать в ближайшие 3 года? Отметьте 3 цели.

3. Что для меня важно сделать в ближайшие 3 дня? Отметьте 3 главные цели. Выпишите по одной цели из каждого ответа. Это и есть ваши главные жизненные цели. Необходимо постоянно напоминать о них себе, поместив на видное место, это поможет их достижению».
Упражнение «Групповая поэма»
По кругу передается лист бумаги, где каждый заканчивает следующее предложение: «На этих занятиях я…». 
Упражнение «Тайный друг»

Каждый участник должен торжественно преподнести подарок другу, сопровождая его краткими комментариями. Получается небольшой праздничный ритуал. 

Заполнение цветного эмоционального экрана
Ведущий: «Сравнивая результаты заполнения эмоционального экрана на протяжении всех занятий, мы видим, что наша группа стала более сплоченной. Она превратилась в дружный коллектив, в котором кто-то оказал поддержку советом,  замечанием, комплиментом, чему-то научил, в чем-то помог». 

2 блок. «Школа лидера»
Занятие 1. Плот удачи
Цель: развитие организаторских способностей.

Оформление: на доске висит плакат с изображением плота.
Материалы: карточки с именами участников, карточки по числу участников с названиями животных, повторяющиеся дважды.
Ход занятия

1. Приветствие
Во время проведения упражнений определяются несколько лидеров. Карточки с их именами прикрепляются к плакату. 

Упражнение «Счет»

Участникам предлагается называть цифры от 1 до 10 следующим образом: ведущий произносит вслух «один», затем кто-нибудь один из участников должен произнести «два» и т.д.; если цифру скажут одновременно несколько участников, счет начинается заново. Карточка с именем того, кто первым назвал цифру 2, прикрепляется к «плоту удачи».
Упражнение «Найди свою пару»
Участники берут карточки с названиями животных, каждое из которых повторяется дважды. Им необходимо найти пару без слов, издавая только характерные звуки животного. Игра продолжается до тех пор, пока все пары не будут образованы. Имена участников первой образовавшейся пары прикрепляются к «Плоту удачи».
2. Мини-лекция «Чтобы стать волонтером» 
Ведущий: «Чтобы стать хорошим волонтером, вы должны обладать организаторскими способностями, которые необходимо развивать. Под организаторскими способностями понимается такое сочетание индивидуальных и психологических свойств, которое помогает быстро, надежно, уверенно включаться в различные виды деятельности и умело воздействовать на личность в ходе этой деятельности. Организаторские способности представляют собой совокупность взаимосвязанных компонентов, которые условно можно представить в виде 4-х блоков: 

1. Знания и умения, связанные с пониманием особенностей внутреннего состояния и поведения людей (знание психологических особенностей).

2. Знания и умения, связанные с построением эффективного общения и обеспечением разнообразного влияния.

3. Знания и умения, связанные с пониманием закономерностей работы коллектива и управления им (знание психологической совместимости, влияние на коллектив, знание законов развития коллектива, выбор оптимального стиля руководства).
4. Знания и умения, связанные с организацией и проведением дела (понимание целей, умения планировать, рассчитывать и распределять работу, осуществлять контроль и стимулирование, подводить итоги). 

Таким образом, формирование организаторских способностей требует комплексного подхода, в том числе подразумевающего одновременное ознакомление человека с теоретическими основами организаторской деятельности и выработку у него соответствующих практических умений и навыков.

На предыдущих занятиях мы с вами познакомились с возрастными особенностями детей младшего школьного и подросткового возраста, с личностными характеристиками (характером, эмоциями, способностями, самооценкой и др.), а также составляли цветной эмоциональный экран, который характеризует особенности вашего коллектива. Коллектив - это группа людей, объединенных общей социально значимой целью, общей совместной деятельностью, общими интересами и традициями. Разные педагоги выделяют свои стадии развития коллектива, например, А. С. Макаренко:
1. Педагог предъявляет требование к коллективу (в начале знакомства сам педагог организует игры, объясняет правила и др.).

2. Педагог действует на коллектив через актив (педагог опирается на активных ребят).

3. Коллектив сам себе предъявляет требования (сформировавшаяся группа ребят может сама организовать совместную деятельность).
3. Выполнение упражнений
Упражнение «Кто первый?»

1 вариант. Ведущий предлагает участникам построиться сначала по росту, затем по первой букве фамилии (в алфавитном порядке), по последовательности дат рождения и т.д. 
2 вариант. Ведущий предлагает участникам взяться за руки и с закрытыми глазами построиться в форме квадрата, затем треугольника, трапеции и др., при этом можно разговаривать. 

Карточки с именами лидеров, которые первыми начнут организовывать участников на выполнение заданий, прикрепляются к «плоту удачи».
Игра «Суета сует» 
Все участники разбиваются на микрогруппы по 4-5 человек. Каждый участник выбирает себе три характеристики из предложенных: путешественник, художник, музыкант, танцор, спортсмен, любитель сказок, советчик, просто талант, щедрая душа (характеристики членов группы могут пересекаться). Затем в микрогруппе выбирается характеристика, которая совпала у большинства участников. Свой выбор они должны объяснить. Также каждая группа выбирает своего лидера, карточка с именем которого прикрепляется к «плоту удачи». На выполнение задания отводится 10 мин. 

Упражнение «Распределение ролей»

	Список ролей
	Я вижу себя…

(отметить плюсом)
	Я вижу других…

(написать фамилии)

	Главный организатор
	
	

	Ответственный за содержание мероприятия
	
	

	Ответственный за участников
	
	

	Ответственный за оформление
	
	

	Ответственный за материально-техническую базу
	
	

	Исполнитель - содержание
	
	

	Исполнитель - участники
	
	

	Исполнитель - оформление
	
	

	Исполнитель - материальная часть
	
	


В течение 5 минут каждому участнику необходимо заполнить карточку со списком различных ролей. После этого обобщаются мнения о каждом участнике. На роль назначается тот, кто набрал большее количество голосов и проявил интерес к ней. К «плоту удачи» прикрепляется карточка с именем того, кого выбрали главным организатором. 
4. Подведение итогов занятия
Ведущий: «Участвуя в различных играх, вы проявляли свои организаторские способности. Обратите внимание на имена, которые попали на «плот удачи». Некоторые из них повторяются несколько раз, что говорит о хороших организаторских способностях этого участника. 
У каждого из вас есть рабочая тетрадь, в которую вы записывали упражнения. Переверните ее обложкой вниз, и вы увидите «Копилку затей» (это пустая первая страница, на которой участники делают надпись «Копилка затей»). Сейчас она пустая, но с каждым занятием вы будете пополнять ее интересными идеями, которые сможете использовать при проведении различных праздников, мероприятий. Например, спортивное мероприятие можно провести не просто со спортивным инвентарем, а с использованием предметов сказочных героев («Сказочные эстафеты») или изображая походку и повадки животных («Зоологические забеги») и т.д.». 
Занятие 2. Листая словарь: акция, концерт, фестиваль, праздник.

Цель: ознакомление волонтеров с особенностями организации акций, концертов, фестивалей, праздников. 
Материалы: карточки с названием мероприятий - акция, фестиваль, концерт, праздник.
Ход занятия

1.  Приветствие
Упражнение «Праздничный календарь»

Для создания дружеской атмосферы и активизации участников ведущий проводит игру. Он называет праздники, а ребята должны ответить, в каком месяце они отмечаются. Например, Новый Год - январь, День защиты детей - 1 июня и т.д.

2. Мини-лекция «Листая словарь…»
Ведущий рассказывает об особенностях проведения акции, праздника, фестиваля, концерта, акцентируя внимание на тематику, участников и тех, для кого это проводится. Ребята записывают информацию о формах проведения мероприятий в рабочую тетрадь, а задания и сюжеты данных мероприятий - в «Копилку идей».

АКЦИЯ. Акция проводится с целью привлечения внимания к какой-либо проблеме или оказания помощи конкретной категории населения. Информация об акциях объявляется в средствах массовой информации, печатается в буклетах и листовках, распространяемых среди населения не позднее 2-х недель до ее начала. Акция может длиться от одного дня до одного месяца. Она состоит из 3-х этапов:

1. Подготовительный. Выбираются члены оргкомитета, которые решают вопросы по разработке плана мероприятий, музыкального оформления, подготовки реквизита, поощрения участников, приглашения гостей. 

2. Основной. Реализация запланированных мероприятий. Желательно, чтобы они были освещены в СМИ.

3. Итоговый. Подводятся итоги проведения акции.

В акции могут быть совмещены несколько мероприятий: концерты, семинары, выставки, экскурсии, шествия, адресная помощь и т.д. Например, в Международный день защиты детей можно провести акцию, которая будет включать концерт с участием детских коллективов и взрослых с поздравлениями, конкурс рисунков на асфальте, спортивные состязания и т.д.
ПРАЗДНИК. Праздник, по определению В.И. Даля, - это день, посвященный отдыху по случаю или в память какого-либо события. Он может быть как одинарным мероприятием (например, День знаний - Торжественная линейка), так и состоящим из нескольких мероприятий (например, День Победы - праздничное шествие, военизированная эстафета, фестиваль патриотической песни, праздничный концерт и т.д.). Праздник можно проводить как в помещении, так и на уличной площадке с участием больших кукол, творческих коллективов, организацией всевозможных конкурсов, спортивных эстафет и т.д.
Этапы проведения праздника:
1 этап - разработка сценария, подбор концертных номеров;
2 этап - оформление помещения для проведения праздника;
3 этап - приготовление сувениров и призов;
4 этап - проведения праздника.
ФЕСТИВАЛЬ. Фестиваль - массовое празднество, показ достижений профессионального и самодеятельного художественного творчества. Его главная задача - определение лучших в различных жанрах и видах творчества. 
По своим масштабам и географии фестивали бывают Всемирные, Международные, Республиканские, Областные (краевые), районные, региональные. Фестивали, которые проводятся регулярно (каждый год), имеют свою эмблему и символику. В связи с его проведением издаются тематические плакаты, изготавливаются и продаются значки, сувениры. Участникам и победителям вручаются дипломы, грамоты, ценные призы. Фестиваль - стимулирующее средство для организации самодеятельного художественного творчества и его пропаганды.

Для того чтобы организация фестиваля не пропала даром, необходимо провести тщательную подготовку и учесть все нюансы:
1. Создание инициативной группы или оргкомитета по проведению фестиваля;

2. Определение целей и задач, темы и идеи;

3. Разработка Положения о фестивале, которое включает в себя: 

- название (тема);

- цель и порядок проведения;

- сроки и условия проведения;

- количественный и качественный состав участников, репертуар или задание;

- критерии оценки результатов;

- состав жюри;

- предлагаемые награды победителям;

- реквизит организаторов для решения организационных вопросов или оказания методической помощи.
4. Написание сценария;

5. Подбор будущих участников и работа с ними;

6. Подбор ведущих;

7. Формирование жюри;

8. Покупка призов для награждения участников;

9. Оформление места проведения;

10. Репитиционно-постановочный процесс;

11. Подготовка художественных номеров, выступление творческих коллективов;

12. Подбор и запись музыкального сопровождения.

Завершается вся подготовительная работа одной-двумя генеральными репетициями. После проведения фестиваля проводится анализ и обсуждение, чтобы избежать повторения ошибок и закрепить наиболее удавшиеся моменты.
КОНЦЕРТ. Согласно толковому словарю С.И. Ожегова, концерт - публичное исполнение музыкальных произведений (возможно в сочетании с хореографическими, декламационными и другими номерами). Главная цель концертной программы - формирование эстетического вкуса и эстетических чувств, приобщение к миру прекрасного. Концерт проводится по специально разработанному сценарию с учетом масштаба и места проведения. При подборе номеров учитываются следующие требования: жанровое разнообразие, оригинальность исполнения, художественная ценность номера. 
Концерт должен идти по нарастающей линии так, чтобы восприятие зрителей поддерживалось усиливающейся «ударностью» номеров, то есть номера, вызывающие наиболее бурную реакцию зрителей, должны исполняться ближе к концу программы. Завершение концерта обязательно должно быть эффектным и впечатляющим.

Еще одно важное условие построения концертной программы - принцип контраста. Между номерами обязательно должен быть конферанс (красивые фразы, стихи, этюд, цитаты, инсценировки), помогающий оттенить контрастность. Каждая концертная программа имеет свою специфику, поэтому приходится все время заново продумывать варианты исполнения в зависимости от содержания, места выступления, контингента зрителей. Следует также учесть, что расположение наиболее веселых, зрелищных номеров ближе к концу программы вовсе не означает, что первая часть концерта должна быть очень серьезной, а вторая - сплошным развлечением. Соотношение контрастов и пиков разрядок и переключений заставляет перемешивать номера, придерживаясь тенденции облегчения программы по мере приближения к финалу.
2. Практическая часть
Задание 1. Упражнение «Акция на тему…»
Участники разбиваются на 3 группы. Каждой группе необходимо методом «мозгового штурма» придумать тему акции и ее план (мероприятия, наглядная агитация: письма, буклеты, плакаты и т.д.). На выполнение задания отводится 20 минут. Затем каждая группа презентует свою акцию.
Задание 2
Участники делятся на 4 группы, каждая получает карточку с названием одного мероприятия - акция, фестиваль, концерт, праздник. Ведущий определяет тему (например, Международный день матери, День защиты детей и др.), а участники должны определить: 
- участников мероприятия (кто проводит);

- зрителей мероприятия (для кого проводится);

- методы и приемы проведения мероприятия (задания, номера художественной самодеятельности).
Задание 3
Ведущий: «Одно дело - организовать мероприятие, включая стихи, песни, игры, танцы и т.д. Другое - сделать его более интересным для восприятия. Для этого используют сюжет, который прослеживается на протяжении всего мероприятия. Например, сюжетом к празднику ко Дню защиты детей может быть «Путешествие на необитаемый остров», во время которого дети добираются до острова, встречая по дороге героев, которые просят выполнить какие-либо задания (спортивные эстафеты, игры, загадки, танцы и т.д.). Итогом мероприятия может стать превращение «Необитаемого острова» в «Остров детства». 
Участникам необходимо придумать и рассказать сюжет мероприятия, используя задания, выполняемые ранее.

3. Подведение итогов занятия
Ведущий: «Итогом нашего занятия будет организация и проведение концерта «Алло, мы ищем таланты!» Для этого необходимо разделиться на пары, каждая из которых приготовит концертный номер, а также:
- придумать оформление сцены и сделать необходимые заготовки;
- продумать конферанс мероприятия и музыкальное сопровождение;

- каждой паре подумать номер художественной самодеятельности, костюмы».
Занятие 3. Алло, мы ищем таланты!

Цель: отработка практических навыков по организации культурно-досуговых мероприятий.

Материалы: музыкальная аппаратура, реквизит, подготовленный участниками.
Предварительная подготовка: оформление импровизированной сцены, подключение музыкальной аппаратуры, обсуждение последовательности выступлений, подбор конферанса.
Ход занятия

1. Приветствие
Кричалка «Привет»
Игра проводится как приветствие-кричалка без предварительных объяснений.
Ведущий: Когда встречаем мы рассвет, мы говорим ему…

Участники: Привет!

Ведущий: С улыбкой солнце дарит свет, нам, посылая свой…

Участники: Привет!

Ведущий: При встрече через много лет, вы крикните друзьям…

Участники: Привет!

Ведущий: И улыбнутся вам в ответ от слова доброго…

Участники: Привет!

Ведущий: И вы запомните совет: дарите всем друзьям…

Участники: Привет!

Ведущий: Давайте дружно, все в ответ, друг другу скажем мы…

Участники: Привет!

2. Концерт «Алло, мы ищем таланты»
Проведение концерта участниками.
3. Подведение итогов занятия

Вопросы для обсуждения:

- Какие номера больше всего понравились в концерте? Почему?
- Какие трудности возникли при отборе концертных номеров?
- Почему был выбран именно этот реквизит?

Занятие 4. Листая словарь: конкурс, конкурсная программа, спортивное мероприятие, деловая игра, дискуссия
Цель: познакомить волонтеров с особенностями организации конкурса, конкурсной программы, спортивных мероприятий, деловой игры, дискуссии.
Материалы: карточки с заданиями, спортинвентарь.
Ход занятия

1. Приветствие
Ведущий проводит с ребятами несколько конкурсов. Например: «Кто вспомнит больше пословиц с цифрой 7», «Самый выносливый» (кто дольше продержится сидя на стуле с поднятыми ногами под углом 90 градусов). 

Ведущий раздает участникам карточки с заданиями. На одних карточках написаны спортивные задания, а на других - конкурсные. Например, «прокукарекать 3 раза», «прыгнуть в длину с места», «продержать воздушный шарик в воздухе, руки за спиной», «продержать на вытянутой руке пластмассовую бутылку, наполненную водой» и др.
После выполнения всех заданий ведущий предлагает каждому участнику определить, к какой группе он отнесет свою карточку: к конкурсам или спортивным состязаниям. Однако некоторые задания можно отнести к обеим группам. Например, задание «продержать на вытянутой руке пластмассовую бутылку, наполненную водой» можно отнести к спортивным состязаниям, так как проверяется выносливость и сила рук, и к конкурсам, так как определяется участник, который дольше всех продержит бутылку.

Ведущий подводит итог, рассказывая о таких формах КДМ, как конкурс, конкурсная программа и спортивные мероприятия.
2. Мини-лекция «Листая словарь …»
КОНКУРС. КОНКУРСНАЯ ПРОГРАММА
Конкурс (лат. concursus - стечение, столкновение) - соревнование, имеющее целью выявить лучших из числа его участников. Это исключительно вариативная форма, используемая в самых неожиданных ситуациях, возникающих в процессе культурно-досуговой деятельности. Конкурс имеет свои правила и условия, зафиксированные в «Положении о конкурсе» (о разработке Положения см. занятие 2. Листая словарь: акция, концерт, фестиваль, праздник). Многие компоненты конкурса готовятся заранее, но даже самая тщательная подготовка не заменит импровизации участников уже непосредственно в процессе его проведения.

Конкурсная программа - форма досугового мероприятия, основанная на последовательности конкурсов. Отличительная черта конкурсной программы в отличие от просто конкурса - не выявление победителей, как в конкурсе, а развлечение, развитие, рекреация, удовлетворение других потребностей участников и зрителей. Таким образом, наибольшую ценность представляет не результат, а процесс.
Для создания конкурсной программы необходимо:

1. решить, что положить в ее основу; 

2. определить форму проведения; 

3. выбрать название; 

4. определить сюжет; 

5. подобрать конкурсы и аттракционы, определить их очередность; 

7. заложить систему начисления баллов;
8. определить момент окончания программы, ее победителя; 

9. заложить систему случайностей. 

СПОРТИВНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ
Соревнования - это мероприятия физкультурно-спортивного или культурно-оздоровительного характера, участники которых стремятся превзойти друг друга в ловкости, силе, выносливости, гибкости, смекалке, тактике. Спортивные соревнования ограничены по времени, масштабами. Они должны быть четко организованы. Это могут быть:

· более сложные в организации формы - спортивные праздники, малые олимпийские игры;
· менее сложные в организации формы - конкурсные программы, где можно использовать:

- «Зоологические (звериные) забеги» (копирование движений животных). Копируя движения животных, ребята знакомятся с некоторыми представителями этого мира, узнают об их повадках, оценивают их силу и ловкость, если ведущий кратко рассказывает об этих животных перед началом эстафет;
- «Сказочные эстафеты» (с предметами сказочных героев);
- спортивные, игровые соревнования, в основе которых лежат сюжеты сказок;
- «шуточная олимпиада» (набор шуточных эстафет, в которых пародируются существующие виды спорта). В такой олимпиаде используются шуточные ритуальные моменты: открытие, клятва олимпийской верности, шуточный репортаж с места проведения соревнований, веселые награды и др.

3. Выполнение упражнений
Участники делятся на 4 группы, две из которых готовят 5 спортивных состязаний, используя имеющийся инвентарь, а другие - 5 конкурсов. На выполнение задания дается 10-15 минут. Затем все задания проигрываются с участниками других групп. Ведущий предлагает проиграть упражнения, в которых участники покажут свое умение выступать перед аудиторией, задавать вопросы и т.д. 

Ведущий: «Мы сейчас с вами выполним несколько упражнений, которые будут значительно отличаться от предыдущих. А позже вы узнаете, почему именно эти упражнения были выбраны мной».

Упражнение «Свободный микрофон»

Ведущий предлагает группе задавать вопросы тому, у кого есть желание побыть в центре внимания. 
Ведущий: «Представьте себе, что Вы - кинозвезда, популярный телеведущий, чемпион мира, президент и т.д., а остальные члены группы - журналисты, у которых к Вам много вопросов. Основное правило - отвечать как можно полнее и откровеннее». Участники задают вопросы по принципу «свободного микрофона».

Упражнение «Защита и обвинение»
Формируются две команды - «защита» и «обвинение», выбирается тема для дискуссии. Командам необходимо подобрать аргументы для реализации своей функции. Каждому позитивному высказыванию должно соответствовать опровержение, и наоборот.

Ведущий: «Участвуя в данных упражнениях, вы проявили свою коммуникабельность. В чем была трудность при выполнении упражнений? Что удалось при их выполнении? Эти умения и навыки необходимы для организации таких форм проведения мероприятий, как деловая игра и дискуссия (ведущий рассказывает об этих формах)».

4. Мини-лекция (продолжение)
ДЕЛОВАЯ ИГРА
Зародилась как инструмент поиска управленческих решений на предприятии, но активно используется для мобилизации внутренних инициатив и сил ребят. В деловой игре им открываются новые горизонты самостоятельного действия. 
Деловую игру отличает:
1. Наличие общей игровой цели у всего игрового коллектива. Например, как привлечь подростков к ведению здорового образа жизни.
2. Разделение участников игры на несколько групп.

3. Распределение ролей между участниками игры. 

4. Выработка «цепочки решений».

5. Обсуждение группами предложенных проектов. Дискуссия.
6. Коллективная выработка решений участниками игры. 

7. Многоальтернативность решений. 

Для успешного проведения деловой игры и ее результативности необходимо жестко соблюдать регламент. 

I этап. Изложение проблемы - 10 мин. 

II этап. Обсуждение темы внутри микрогрупп - 15 мин. 

III этап. Общее обсуждение разработанных систем: 

- доклад представителя группы - 10 минут; 

- ответы на вопросы - в течение 2 минут.
IV этап. Подведение итогов - 15-20 минут. 

ДИСКУССИЯ - обсуждение какой-либо темы, проблемы. Можно сказать, что дискуссия - это этап деловой игры. При организации дискуссии особое внимание надо обратить на создание благоприятной психологической обстановки. Первый шаг - рассадить участников по кругу. Главное - создать атмосферу доброжелательности и заинтересованного внимания к каждому. Объектом дискуссии может стать действительно неоднозначная проблема, по отношению к которой каждый участник свободно выражает свое мнение, каким бы неожиданным оно ни было. Успех или неуспех дискуссии определяется формулированием проблемы и вопросов. Вопросы должны быть спорными, т.е. такими, на которые можно ответить и «нет», и «да». Например, профессию необходимо выбирать, руководствуясь ее престижностью в обществе. Следует учитывать также уровень подготовленности участников дискуссии: способны ли они самостоятельно сформулировать оптимальный вариант решения проблемы?
Дискуссия имеет свои особенности:

1. Предполагает конструктивное взаимодействие; 

2. Поиск группового соглашения в виде общего мнения или консолидированного решения. 

Правила ведения дискуссии:
- истина не принадлежит вам, как не принадлежит никому;
- обсуждая тему А, не начинайте дискуссию по теме Б; 

- дискуссия не социалистическое соревнование, в ней не может быть победителей; 

- нельзя превращать реплику в доклад; 

- каждый имеет право на свое мнение; 

- если вы не можете за 3 минуты высказать свои аргументы, значит с ними что-то не так;
- критикуются идеи, а не люди. 
5. Подведение итогов занятия
Ведущий: «Вы узнали о наиболее распространенных формах проведения мероприятий. Скажите, чем отличается каждая из них? (ответы ребят) Определения и отличия конкурсной программы, соревнования, деловой игры, дискуссии запишите в рабочую тетрадь, а в «Копилку идей» запишите задания для данных мероприятий».
Затем участники получают домашнее задание, для которого необходимо разбиться на 2 группы. После определения групп ведущий объясняет, что на следующем занятии будут организованы и проведены 2 мероприятия под общим названием «Радуга идей». Для этого каждая группа получает свое задание. Первой группе необходимо придумать конкурсную программу (выбрать название мероприятия, подобрать конкурсы, подготовить необходимый реквизит, подобрать музыкальное сопровождение, придумать награждение участников и победителей). Вторая группа продумывает и выбирает тему деловой игры (подготовить необходимый информационный материал, примерные вопросы по теме).

Занятие 5. Радуга идей
Цель: отработка практических навыков по организации культурно-досуговых мероприятий.

Материалы: музыкальная аппаратура, реквизит, подготовленный участниками.
Подготовительная работа: подключение аппаратуры, оформление помещения. 
Ход занятия

1. Приветствие
Игра «Гол! Мимо! Штанга!» 

Участников делят на две команды. Одна команда кричит «Гол!», когда ведущий поднимает правую руку, другая команда кричит «Мимо!», когда ведущий поднимает левую руку. Обе команды кричат «Мимо!», когда ведущий поднимает обе руки вверх. Задача игроков внимательно смотреть за руками ведущего.
2. Основная часть 
Проведение деловой игры, а затем конкурсной программы силами участников.
3. Подведение итогов занятия
Вопросы для обсуждения:

- Что больше всего понравилось?

- Какие трудности возникли при отборе конкурсных номеров? 
- Чем обусловлен выбор темы деловой игры?

- Что было самым трудным в деловой игре? 
Занятие 6. Юный сценарист
Цель: формирование умения планировать мероприятия и разрабатывать сценарии.

Материалы: спички, карты для лото по количеству участников, разрезные карточки.
Ход занятия

1. Приветствие
Сказка-экспромт «Колобок»

Ведущий говорит о том, что участники находятся на съемочной площадке, где будет сниматься сказка «Колобок» на новый лад. Участникам раздаются роли героев сказки. Ведущий на ходу придумывает новые действия сказочным героям (например, заяц поет песню колобку, и они идут вместе дальше).
2. Мини-лекция «Этапы организаторской деятельности»
Ведущий: «Мы с вами познакомились с различными формами мероприятий. Для их успешного проведения необходима четкая организация деятельности и сценарный план.
Организаторская деятельность включает в себя взаимосвязанные этапы:

1. Анализ условий, потребностей и интересов участников, постановка цели мероприятия;
2. Планирование предстоящего дела;
3. Подготовка дела (реализация плана);
4. Проведение дела;
5. Анализ проведенного дела, выявление ошибок, учет их в дальнейшей деятельности.
Второй и третий этап можно объединить и назвать одним словом - сценарий, если речь идет о досуговом мероприятии. Сценарий - это литературно-художественная разработка культурно-деловой программы (Н.И. Бочарова, Л.С. Жаркова, О.Г. Тихонова). Работа над сценарием включает несколько этапов:

- рождение замысла;

- определение идеи сценария;

- отбор литературно-художественного, игрового спортивного и другого материала;

- компоновку выбранного материала в соответствии с замыслом и идеей;

- определение художественно-выразительных средств.

При составлении сценария необходимо учитывать возраст приглашенных, их интересы, склонности, условия проведения праздника. Сценарий должен иметь завязку, кульминацию и развязку; эмоциональный поиск сценария должен приходиться на вторую половину действия; эмоционально и двигательно-насыщенные эпизоды следует чередовать со спокойными и расслабляющими; в сценарии необходимо предусмотреть достаточное количество времени для самостоятельных игр и развлечений.

Важнейшей составляющей деятельности организатора является планирование. План представляет собой порядок целенаправленных взаимосвязанных действий.
Структура плана включает следующие элементы:

- цель (зачем выполняется данная работа);
- средства (какие материалы нужны для выполнения работы);
- методы (какими способами можно добиться поставленной цели);
- формы (какая форма является наиболее подходящей для выполнения работы);
- время (в течение какого времени работа должна быть выполнена);
- место (где лучше проводить мероприятия);
- люди (с участием каких людей будет проводиться работа);
- контроль (каким образом вести учет работы и организовать действенный контроль за ее выполнением)».
Участники записывают в тетрадь краткое содержание информации.

3. Выполнение упражнений
Упражнение «Хлопок»

Один участник выходит из аудитории, остальные загадывают простое действие, например, выключить свет, задернуть штору и т.д. Затем действия разбиваются на ряд мелких операций (шаг, поворот и т.д.). Вошедший в аудиторию старается предугадать загаданное действие, совершая мелкие операции (шаг, поворот, поднятие руки и др.) и получая за это, как подкрепление, «хлопок в ладоши» участников упражнения. Когда действие выполнено, все хлопают очень громко.
Упражнение «Обратная связь»

Двое участников сидят друг к другу спиной, у каждого по 8-10 спичек. Один из них складывает фигуру и комментирует каждое движение. Второй участник, без права задавать уточняющие вопросы, должен выполнять движения первого так, чтобы их рисунки из спичек совпали.
Упражнение «Сценарий мероприятия»

Участники делятся на 3-5 групп, каждая получает набор карточек с различными компонентами содержания мероприятия. Из них надо выбрать те, которые подходят по содержанию к определенной форме мероприятия: концерт, спортивный конкурс, конкурсная программа, фестиваль и др. Каждая группа получает свою форму мероприятия. При выполнении этого задания важно учесть требования целенаправленности, оптимальной продолжительности мероприятия и условий, в которых оно будет проходить.

	Песня №1
	Акробатический номер

	Дискотека
	Конкурс рисунков

	Песня № 2
	Силовой конкурс

	Спортивная эстафета
	Спортивный конкурс

	Массовый танец
	Стихотворение

	Промежуточные результаты
	Музыкальное выступление

	Статистические данные
	Афоризм

	Выступление баянистов
	Танец буги-вуги

	Историческая справка
	Спортивный зал

	Выступление инструментального ансамбля
	Определение спортивного рекорда

	Слова ведущего
	Цирковой номер

	Награждение
	Музыкальная игра


Упражнение «Организаторское лото» (см. приложение 2)
Участники вытягивают карточки с названиями мероприятий и закрывают ими соответствующее поле карты. Далее ведущий читает карточки с целями, формами, местом, временем, содержанием мероприятия. Задача участников - отобрать наиболее подходящие и согласуемые друг с другом карточки, заполняя поля карты для лото. Например, целью мероприятия на тему «Как здорово, что все мы здесь сегодня собрались!» может быть следующая - способствовать сплочению школьного коллектива, форма - массовое, творческое мероприятие - вечер, место проведения - актовый зал, время с 18.00 до 20.00, содержание мероприятия - песни, слова ведущего.
После выполнения задания происходит обсуждение получившихся мероприятий. 
3. Подведение итогов
Ведущий: «Мы с вами познакомились с различными формами мероприятий, узнали, что необходимо для их проведения. Домашнее задание: написать сценарный план мероприятия, придумать название, подобрать задания, т.е. попробовать себя в роли режиссера». 
Занятие 7. Пять минут до…
Цель: подведение итогов работы по программе.
Материалы: листы формата А4.
Ход занятия

1. Приветствие 
Кричалка о нужных людях

Ведущий: «Ребята, а бывает так - уже не пешеход и еще не пассажир? А если на остановке стоишь? Давайте вместе придумаем название, кто бы это мог быть?» (Ответы детей)

Кто по улице идет?

Необычный пешеход.

У него пятьсот имен:

На заводе слесарь он,

В яслях он… (Родитель).

В кинотеатре… (Зритель).

А пришел на стадион,

И уже… (Болельщик он).

Он кому-то сын и внук,

Для кого-то близкий… (Друг).

Он мечтатель в дни весны,

Он военный в час войны.

И всегда, везде и всюду

Гражданин своей страны.

Ведет урок… (Учитель).

За рулем сидит… (Водитель).

В магазине… (Продавец).

А для дочки он… (Отец).

Пчел разводит… (Пчеловод).

Спешит на дачу… (Садовод).

Платит в кассу… (Покупатель).

Хороший знакомый - это… (Приятель).

2. Обсуждение домашнего задания. 
Вопросы для обсуждения:

· Почему именно эту форму мероприятия вы выбрали?

· Какие трудности возникли у вас при написании сценария мероприятия?

· За что может быть ответственен волонтер и какую роль выполнять при подготовке и проведении данного мероприятия?

3. Мини-лекция «Волонтер - это…»
Ведущий: «Сегодня у нас заключительное занятие, которое мы проведем в форме деловой игры и ответим на вопросы: зачем нужны волонтеры? почему каждый из вас хочет им стать? 
Так кто же такой волонтер? Существует несколько определений этого понятия. Слово «волонтер» происходит от французского слова «volontaire» и означает «доброволец». 
ВОЛОНТЕР - альтруист, который по зову сердца, безвозмездно занимается социально значимой деятельностью и осознает свое значение для общества.

ВОЛОНТЕР - человек, не имеющий каких-либо особых для добровольца профессиональных навыков, способный бескорыстно передавать определенную информацию, делиться своим опытом и оказывать помощь тем, кто в этом нуждается.
ВОЛОНТЕР - человек, который в свободное время делает нечто полезное для других, не получая за это для себя прибыли.

Началом волонтерского движения можно считать 20-е годы ХХ века, когда множество инициативных энергичных молодых людей вызвалось восстанавливать Европу после Первой мировой войны. В последующие годы оно получило еще большее распространение как среди молодежи, так и среди людей старшего возраста. Основной идеей является распространение принципов солидарности и безвозмездности, а также пропаганда здорового образа жизни. Неким подобием волонтерства в СССР были субботники и пионерская деятельность, но поскольку все это происходило в добровольно-принудительном порядке, то волонтерством в чистом виде это не назовешь.
Современное понятие волонтерства в России начало формироваться в 90-е годы одновременно с зарождением различных некоммерческих, общественных и благотворительных организаций, которые занялись просветительской деятельностью, созданием условий для добровольцев и благотворительностью как таковой».

4. Проведение деловой игры
Далее участники занятия разбиваются на 3 микрогруппы для выполнения следующих заданий:

1. В течение 10 минут на листах, которые выданы каждой команде, необходимо написать социальные проблемы, которые существуют в современном российском обществе.

2. Из предложенных проблем каждая команда выбирает одну и за 30 минут методом «мозгового штурма» предлагают способы ее решения. 
3. Выступление каждой команды по плану:
- тема (социальная проблема);
- возрастной контингент (на какой возраст ориентирована);
- взаимодействие с учреждениями (с какими учреждениями необходимо взаимодействовать для решения проблемы);
- мероприятия (какие мероприятия можно провести для решения социальной проблемы);
- подведение итогов.
5. Тестирование
Ведущий: «Одним из главных качеств волонтера является доброта. Люди бывают разные. Одни готовы отдать последнее первому встречному, другим и снега зимой жалко. А к какой категории относитесь вы сами? Всегда ли вы добры и внимательны к окружающим? На эти вопросы вам поможет ответить тест».
Тест «Добры ли вы?»
Ответы могут быть либо «да», либо «нет»

Вопросы:
1. У вас появились деньги. Могли бы вы истратить все, что у вас есть на подарки друзьям?

2. Товарищ рассказывает вам о своих невзгодах. Дадите ли вы ему понять, что вас это мало интересует, даже если это так?

3. Если ваш партнер плохо играет в шахматы или другую игру, будете ли вы иногда ему поддаваться, чтобы сделать приятное?

4. Часто ли вы говорите приятное людям, просто чтобы поднять им настроение?

5. Любите ли вы злые шутки?

6. Вы злопамятны?

7. Сможете ли вы терпеливо выслушать даже то, что вас совершенно не интересует?

8. Умеете ли вы на практике применять свои способности?

9. Бросаете ли вы игру, когда начинаете проигрывать?

10. Если вы уверенны в своей правоте, оказываетесь ли вы слушать аргументы оппонента?

11. Вы охотно выполняете просьбы?

12. Станете ли вы подтрунивать над кем-то, чтобы развеселить окружающих?

Обработка результатов.

Каждое совпадение с ключом - один балл.
Ключ:

ответ «да» - вопросы 1,3,4,7,11;

ответ «нет» - вопросы 2,5,6,8,9,10,12.

Результаты: 

Вы набрали от 9 до 12 баллов. Вы любезны, нравитесь окружающим, умеете общаться с людьми. У вас, наверное, много друзей. Одно предостережение: никогда не пытайтесь иметь хорошие отношения со всеми - всем не угодишь, да и на пользу это вам не пойдет.
От 4 до 8 баллов. Ну что же, ваша доброта - вопрос случая. Добры вы далеко не со всеми. Для одних вы можете пойти на все, но общение с вами более чем неприятно для тех, кто вам не нравится. Это не так уж плохо. Но, наверное, надо стараться быть ровными со всеми, чтобы люди не обижались.

От 0 до 3 баллов. Общение с вами, надо признаться, порой бывает просто мукой даже для самых близких вам людей. Будьте доброжелательнее, и у вас будет больше друзей. Ведь дружба требует доброго отношения…

4. Подведение итогов занятия
Вопросы для обсуждения:

1. С каким настроением вы шли на занятия?
2. Чему бы вы хотели еще научиться?

3. Назовите ваше первое мероприятие, которое вы хотите провести? 
4. Какой блок программы вас заинтересовал больше всего?

5. Что нового вы узнали о себе?

Приложение 1
Анкета волонтера

ФИО________________________________________________________________________

1. Был ли у Вас опыт работы добровольцем? (подчеркнуть)           Да         Нет  

2. Если «Да», то где и в качестве кого? ___________________________________________
_________________________________________________________________________
3.  Чем вы увлекаетесь? (спортом, музыкой, рисованием) __________________________

_________________________________________________________________________
4. Какую работу Вы предпочитаете?

- связанную непосредственно с людьми;

- не связанную с общением;

- в группе с другими людьми, волонтерами;

- индивидуальную деятельность;
- все равно.

5. Перечислите 2 положительных и 2 отрицательных качества вашей личности?

____________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

6. Сколько часов в неделю Вы могли бы посвятить добровольчеству? _______________
Какие дни недели:__________________________________________________________
Какое время суток__________________________________________________________
7. Ваш адрес, телефон ______________________________________________________

_________________________________________________________________________
Приложение 2

Разрезные карточки
	Название мероприятий
	Форма мероприятия
	Место проведения

	Веселись, детвора, Новый год встречать пора!
	Народное гуляние
	Городская площадь

	Дружная команда
	Праздник
	Спортивный зал

	Долой грязные руки!
	Театрализованная игровая программа
	Парк

	Зовут тебя дальние страны
	Музыкальная сказка
	На поляне

	Пусть годы пролетели, как мгновенье
	Театрализованное представление
	В клубе по интересам

	Земля - наш общий дом
	Тематический вечер памяти
	Библиотека

	Мисс Весна
	Познавательная программа для детей
	Дом - музей

	Экологический десант
	Спортивные соревнования
	Сквер

	Настал и ее черед. Пришла Масленица
	Игровая дискотека
	Классная комната

	Впереди всегда - Гагарин
	Выступление агитбригад
	Актовый зал

	Цель мероприятия
	Содержание мероприятия
	Время проведения

	Очистка территории школы от мусора
	Общий сбор, уборка мусора, стрижка деревьев
	В определенном месяце

	Проведение массового праздника для детей
	Выход различных героев, игры, песни, конкурсы
	С 15.00 до 17.00

	Способствовать сплочению школьного коллектива
	Концертные номера художественной самодеятельности
	В течение дня

	Укрепление здоровья
	Спортивные эстафеты
	К определенной дате

	Выбор самого лучшего участника
	Тематические задания, вопросы для беседы
	В течение месяца

	Рассказать новый материал
	Воспоминание о герое, зачитывание биографии, рассказ о наградах
	С 18.00 до 20.00

	Вовлечение в мероприятие большого количества людей
	Набор музыкальных дисков, соответствующих мероприятию, различные игры 
	С 17.00 до 18.30

	Оформление выставки по теме
	Подбор литературы, иллюстраций, реквизита
	С 11.00 до 12.00

	Привлечь внимание к проблеме
	Выступление бригад, награждение победителей
	В выходной день

	Вспомнить интересные сюжеты из жизни класса
	Разыгрывание сценок, рассказ интересных историй, песни, стихи
	В течение недели


Карта для лото

	Название мероприятий
	Форма мероприятия
	Место проведения
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