
Мобильное 
приложение 
«Социальный 
путеводитель 
Югры» Департамент социального 

развития Ханты-Мансийского 
автономного округа - Югры 

Департамент информационных
технологий и цифрового 
развития Ханты-Мансийского 
автономного округа – Югры



▪ Более 90 видов мер социальной поддержки для жителей 
округа

▪ В основе предоставления МСП лежит заявительный 
принцип

▪ С 2015 года прием заявлений осуществляется через МФЦ 
и ЕПГУ

▪ Информация размещена на официальных сайтах 
Депсоцразвития Югры, учреждений, ЕПГУ

▪ Опросы показали недостаточность информирования 
жителей в части прав на МСП
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История возникновения проекта



Cинхронизация с порталом 
открытых данных округа
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data.admhmao.ru



Магазины приложений для бесплатного 
скачивания
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Мобильное 
приложение 
«Социальный 
путеводитель 
Югры»

Google Play



Подбор мер социальной 
поддержки
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Для получения перечня доступных 
социальных услуг и мер социальной 
поддержки пользователю 
достаточно ввести информацию 
о себе и своей жизненной ситуации



Рекомендации по мерам социальной 
поддержки

6



7

Подробная информация о мере 
социальной поддержки
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Выбор МФЦ



Социальные услуги
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Информация о социальных 
услугах
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Информация о поставщиках 
социальных услуг
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Особенности приложения

Актуальная база 
данных мер и услуг, 
мест их получения Безопасность 

и анонимность
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Социальная эффективность
Предоставление информации гражданину о МСП, на которые 
он имеет право,  повышается удовлетворенность граждан

Инновационность
На момент запуска в сентябре 2018 года  - это первое 
в РФ региональное мобильное приложение, позволяющее 
рассчитать право гражданина на МСП

Экономическая эффективность
Снижение административных затрат на содержание 
телефона горячих линий соцзащиты

Результативность использования 
приложения


