Программы образовательных программ для участников в очном формате.

а) 1-ая группа – социально-ориентированные некоммерческие организации, работающие с уязвимыми категориями населения, но не применяющие IT-технологии и инструменты, как во внутренней работе организации, так и в работе с целевой аудиторией.
День 1. Введение в IT-технологии и их применение в СОНКО
- Открытие образовательной программы и приветствие участников;
- Введение в тему форума: роль IT-технологий в развитии СОНКО;
- Практические кейсы: успешные примеры применения IT-технологий в работе СОНКО;
- Обзор основных IT-инструментов и программ, полезных для СОНКО;
- Мастер-класс: основы работы с цифровой техникой и интернетом для сотрудников организаций с минимальным опытом или без опыта использования IT-технологий.
День 2. Внутреннее применение IT-технологий в работе организаций
- Развитие эффективности внутренних процессов с помощью IT-инструментов;
- Внедрение электронной системы учета и отчетности;
- Автоматизация процессов коммуникации и совместной работы сотрудников;
- Защита данных и информационная безопасность;
- Мастер-класс: практическое обучение работе с основными программами (электронная почта, текстовый редактор, таблицы Excel).
День 3. Применение IT-технологий в работе с целевой аудиторией
- Развитие онлайн-коммуникации с целевыми аудиториями и партнерами;
- Создание и продвижение веб-сайта организации;
- Использование социальных сетей для привлечения внимания к деятельности организации;
- Организация онлайн-кампаний и сбор средств через интернет;
- Мастер-класс: создание и ведение страницы организации в социальных сетях или в мессенджерах.
День 4. Внедрение IT-технологий в проектную деятельность
- Применение IT-инструментов для планирования и управления проектами;
- Оптимизация процесса мониторинга и оценки результатов проектов с помощью ITтехнологий;
- Использование онлайн-платформ для поиска финансирования и партнеров для проектов;
- Мастер-класс: работа с онлайн-платформами для поиска грантов и фондов.
День 5. Обмен опытом и практические занятия
- Презентация участниками своих проектов и программ, основанных на использовании IT-технологий;
- Обсуждение лучших практик и проблем, связанных с внедрением IT-технологий;
- Круглый стол: перспективы развития IT-технологий в социальной сфере и работе СОНКО;
- Мастер-класс: практические занятия по работе с выбранными IT-инструментами.
День 6. Заключительный день образовательной программы
- Обобщение итогов;
- Закрытие образовательной программы и прощание с участниками.
б) 2-ая группа – социально-ориентированные некоммерческие организации, использующие в своей работе IT-технологии и инструменты и планирующие начать работу с уязвимыми целевыми аудиториями. (напр. фиджитал, киберспортивные). Для организаций центр даст методики работы с уязвимыми целевыми аудиториями, а также варианты применения уже имеющихся у организаций знаний и оборудования из сферы IT для помощи
уязвимым категориям.
День 1: Введение в работу с социально-уязвимыми категориями населения
- открытие образовательной программы и приветствие участников;
- введение в тему форума: роль информационных технологий в помощи социально уязвимым группам населения;
- практический кейс: успешные примеры использования IT-технологий для работы с социально-уязвимыми категориями;
- обзор основных методов и подходов в работе с социально-уязвимыми группами;
- мастер-класс: основы работы с социально-уязвимыми группами и их потребностями, с акцентом на использование IT-технологий.
День 2: Применение IT-технологий в работе с социально-уязвимыми категориями
- идентификация социально-уязвимых категорий населения и определение их потребностей;
- создание инновационных решений с использованием IT-технологий для помощи социально-уязвимым группам;
- Развитие онлайн-коммуникации с целевыми аудиториями: особенности взаимодействия.
День 3: Внутреннее применение IT-технологий в работе организации
- Развитие эффективности внутренних процессов с помощью IT-инструментов, с учетом потребностей социально-уязвимых групп;
- Автоматизация процессов коммуникации и совместной работы сотрудников, с использованием инструментов, удобных для социально-уязвимых групп;
- Мастер-класс: практическое обучение работе с основными программами (электронная почта, текстовый редактор, таблицы Excel), с фокусом на использование этих инструментов для работы с социально-уязвимыми группами.
День 4: Проектная деятельность и IT-технологии
- Применение IT-инструментов для планирования и управления проектами, направленными на помощь социально-уязвимым группам.
День 5: Обмен опытом и практические занятия
- Презентация участниками проектов, основанных на использовании IT-решений для помощи социально-уязвимым группам;
- Обсуждение лучших практик и проблем, связанных с внедрением IT-технологий для помощи социально-уязвимым группам;
- Круглый стол: перспективы развития IT-технологий в социальной сфере и их применение для помощи социально-уязвимым группам.
День 6: Заключительный день форума
- Обобщение итогов форума и выявление ключевых рекомендаций по использованию IT-технологий для работы с социально-уязвимыми группами;
- Закрытие форума и прощание с участниками, с призывом к дальнейшему развитию использования IT-технологий для помощи социально-уязвимым группам;
- Мастер-класс: практические занятия по работе с выбранными IT-инструментами с акцентом на решение конкретных проблем и потребностей социально-уязвимых групп;
Образовательные программы в Архангельске это начало комплексной обучающей программы и дальнейшего сопровождения. После того, как мы привезем участников в Архангельск, познакомим между собой, дадим инструменты для повышения качества своей работы, дальше будем сопровождать их дистанционно – онлайн-конференции, общие чаты, звонки и др.
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