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	Карточка проекта «Внедрение принципа работы универсальной медицинской сестры в терапевтических отделениях ГАУЗ ТО «МКМЦ «Медицинский город»
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	Утверждаю:
Заместитель Губернатора Тюменской области
___________________ / А.В. Пантелеев
	



«_____» _____________2022
	
	
	Директор-главный врач ГАУЗ ТО «МКМЦ «Медицинский город»

_____________________ / Р.И. Тамразов
	Руководитель проекта


_________________/ Т.С. Лепихина
	

	1. Вовлеченные лица и рамки проекта
	
	2. Обоснование выбора

	Заказчик процесса: Тамразов Расим Ильхамович - директор-главный врач ГАУЗ ТО «МКМЦ «Медицинский город».
Владелец процесса: Тарасова Елена Витальевна - главная медицинская сестра ГАУЗ ТО «МКМЦ «Медицинский город».
Периметр проекта: Терапевтическая служба ГАУЗ ТО «МКМЦ «Медицинский город», химиотерапевтическое отделение №1, химиотерапевтическое отделение №2.
Границы процесса: от поступления до выписки пациента.
Руководитель проекта: Лепихина Татьяна Сергеевна, старшая медицинская сестра химиотерапевтического отделения №1.
Команда проекта: Гайсина Елена Александровна - руководитель терапевтической службы, Филиппов Илларион Александрович - заведующий химиотерапевтическим отделением №1, Некрасова Оксана Викторовна - заведующий химиотерапевтическим отделением №2; Поротова Светлана Валерьевна - старшая медицинская сестра химиотерапевтического отделения №2, Петрова Татьяна Сергеевна и Назаренко Ксения Павловна - палатные медсестры.
	
	Ключевой риск: Неравномерное распределение нагрузки на средний медицинский персонал; длительное ожидание лечения пациентами; снижение эффективности работы отделения.

Проблемы:
1. Кадровый дефицит среднего медицинского персонала.
2. Чрезмерная нагрузка на процедурную медицинскую сестру.
3. Отсутствие взаимозаменяемости и недостаточные практические навыки у медицинских сестёр.
4. Эмоциональное выгорание медицинских сестёр.
5. Жалобы пациентов на дефицит внимания со стороны медицинской сестры.


	
	
	

	3. Цели и плановый эффект
	
	4. Ключевые события проекта

	
	Наименование показателя
	Текущий
показатель
	Целевой
показатель

	Взаимозаменяемость среднего медицинского персонала в терапевтических отделениях, в %
	33%
	100%

	Разница в загрузке среднего медицинского персонала в терапевтических отделениях, в %
	50%
	0 %

	Удовлетворенность пациентов качеством оказания медицинской помощи средним медицинским персоналом в терапевтических отделениях, в %
	24%
	40%

	Количество медицинских сестер, владеющих всеми профессиональными навыками, необходимыми для работы в терапевтических отделениях, человек
	7 чел.
	21 чел.




	
	1. Старт проекта – 17.02.2022

2. Диагностика и разработка целевого состояния процесса – 06.07.2022
- разработка карты текущего состояния процесса – 12.05.2022
- анализ и оценка текущего состояния процесса – 12.05.2022
- разработка карты целевого состояния процесса – 31.05.2022
- разработка плана реализации проекта – 01.07.2022

3. Установочное совещание по защите подходов оптимизации процесса – 20.07.2022

4. Внедрение улучшений – 09.09.2022

5. Анализ и оценка достижения целевых показателей проекта– 14.10.2022

6. Защита и закрытие проекта – 20.10.2022

	Согласовано:
Директор Департамента экономики Тюменской области

___________________ / М.М. Скворцов
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