
БУЗ ВО «ЧЕРЕПОВЕЦКАЯ ГОРОДСКАЯ 

ПОЛИКЛИНИКА №7» ИМ. П.Я. ДМИТРИЕВА

ИТОГОВЫЙ ОТЧЕТ ПО ПРОЕКТУ 

СОКРАЩЕНИЕ СРОКОВ ОФОРМЛЕНИЯ 

ДОКУМЕНТАЦИИ НА МСЭ НА ДОМУ У  

ВЗРОСЛЫХ, ШЕКС. 17

Руководитель проекта: Тяпайкина Т.А, зам. 

глав. врача по медицинской части



Обоснование выбора проекта

-несоответствие сроков предоставления консультации специалистами для 

оформления формы МСЭ на дому;

-недостаточный централизованный контроль за предоставление консультации 

специалистов для МСЭ;

-отсутствие взаимодействия  между лечащим врачом, пациентом, консультантом;

- отсутствие схемы взаимодействия взаимозаменяемости при смене лечащего 

врача и преемственности ведения пациента;

-длительные сроки оформления документов на дому на МСЭ;

-неудовлетворенность родственников пациентов прохождением комиссии на 

форму на МСЭ;

- необоснованность посещения родственниками пациентов для вынесения 

статуса заявки для прохождения МСЭ на дому;

- недостаточность доступности информации родственниками о порядке 

прохождения МСЭ на дому;



Критерий(-ии) 

НММО, на достижение которого(-

ых) направлен проект

- Последовательность действий пациента в потоке процесса оказания ему 

медицинской помощи;

- Вовлеченность руководителей медицинских организаций и их заместителей во 

внедрение бережливых технологий



Нормативная документация



Паспорт проекта

утвержденный и согласованный паспорт проекта (скан/фото)



Анализ текущего состояния 

процесса

стартовый хронометраж 

(скан/фото таблицы)

стартовая диаграмма спагетти 

(скан/фото)

 

врач 
невролог 
хирург 

офтальмолог 
м/с участка 

2 км 



Карта текущего состояния потока 

создания ценности

Карта текущего состояния (скан/фото)



Карта целевого состояния потока 

создания ценности

Целевая карта процесса (скан/фото)



Диаграмма 5 почему



Метод 5W1H



Диаграмма Исикавы



Диаграмма связей



Пирамида проблем



Лист коренных причин 

выявленных проблем
Лист коренных причин выявленных проблем 

№ Название 
выявленных 

проблем 

Причины выявленных проблем Коренная причина Меры по решению Статус Фио 
исполнителя 

Дата 
решения 

1 Невыход специалистов к 
пациенту 

Отсутствие механизма отслеживания, на 
какой стадии находится оформление МСЭ 

Отсутствие механизма 
контроля 

Создание программного продукта 

 

Воропаева А.В 

18.07.2022 
Несвоевременный выход 
специалистов 

Недостаточный централизованный контроль Назначение ответственных лиц, работающих в 
программе, которые своевременно сигнализируют о 
возможных просрочках. 

Андрианова Т.А 

Специалист не знал о 
пациенте 

Недостаточный контроль специалистами Богданов С.В 

2 отсутствие мед. записей Человеческий фактор Отсутствие схемы 
взаимодействия между 
врачами 

Создание схемы взаимодействия и 
взаимозаменяемости между врачами 

 

Воропаева А.В 

18.07.2022 
Неполные мед. записи Загруженность врачей Андрианова Т.А 

Нет взаимозаменяемости 
врачей 

Отсутствие взаимодействия между врачами 

3 Ненужные посещения 
поликлиники 
родственниками больного 

Нехватка информации о МСЭ Несовершенная организация 
прохождения МСЭ на дому 

Усовершенствование схемы прохождения МСЭ на дому 

 

Воропаева А.В 
18.07.2022 

Неполный пакет документов 
предъявляется врачу 

Человеческий фактор Андрианова Т.А  

Пациент не знает порядок 
прохождения МСЭ  на дому 

   

        

     

     

        

     

     

        

     

     

        

     

     

        

     

     

        

     

     

 

 

  
Работа не начата 

работа 
запланирована 

работа выполняется работа выполнена 
качественно 

работа 
стандартизирована 

 



Алгоритм решения проблем

Проблема Мероприятия для решения проблемы Итоги (эффект)

Недостаточная организация процесса 

выхода специалиста на дом

1. Создание программного продукта

2. Назначение ответственных лиц, 

работающих в программе, которые 

своевременно сигнализируют о 

возможных просрочках.

Своевременный выход специалиста на 

дом

Недостаточная документация Создание схемы взаимодействия и 

взаимозаменяемости врачами

Непрерывность процесса при смене 

лечащего врача (специалиста)

Недостаточная информированность 

пациентов и их родственников о 

процедуре прохождения МСЭ на дому

Разработка памятки прохождения МСЭ 

на дому

Полное информирование пациентов и их 

родственников.

Прекратились ненужные посещения 

поликлиники родственниками больного.



Достижения после внедрения 

улучшений

Итоговый хронометраж 

(фото/скан)

Итоговая диаграмма 

спагетти 

 

врач 
невролог 
хирург 

офтальмолог 
м/с участка 

2 км 



Результаты проекта

Наименование 

цели, ед.изм.

текущий 

показатель

целевой 

показатель

достигнутый 

показатель

примечание

Сокращение сроков оформления 

документов, дни.

60 30 30

Сокращение числа посещений  

поликлиники  родственниками, 

кол-во

5 0 0

Приведение  сроков 

предоставления консультаций 

специалистами пациентам на  

дому в соответствие с 

требованиями, дни. 

90 25 25

Цели:



Стенд проекта

Стенд проекта (скан/фото) 



Мониторинг устойчивости



Стандартная(-ые) операционная (-ые) карта(-ы) 

(разработанная (-ые) в рамках проекта) 

утвержденная(ые) стандартная(-ые) операционная(-ые) 

карта(-ы) проекта

(скан/фото)



Памятка МСЭ



Спасибо за внимание!


