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Описание проблематики
Во втором полугодии 2022 года Министерством здравоохранения

Ульяновской области была анонсирована возможность получения ряда услуг
посредством ЕПГУ, в том числе дистанционного прикрепления к медицинской
организации. Публикации вызвали комментарийную активность со стороны
жителей региона.

Сегодня на первичное звено региональной системы здравоохранения
приходится основная нагрузка. В первую очередь поток вопросов, связанных с
организацией медицинской помощи, в том числе о порядке прикрепления к
поликлинике, поступает в регистратуры, тем самым создавая очереди на
телефонной линии и в самих медицинских учреждениях. Отмечается
нехватка операторов на прием входящих вызовов, а также наплыв звонков в
«пиковое» время. Анализ статистических данных позволил выявить, что в
разрезе медицинских организаций, основным способом получения услуги по
прикреплению к учреждениям здравоохранения, остается регистратура. 99,3%
жителей региона, воспользовавшихся данной услугой, обратились в
медицинскую организацию очно.

Руководителем отраслевого блока «Здравоохранение» совместно с
аналитиками Центра управления региона Ульяновской области был
спрогнозирован низкий уровень осведомленности населения о
возможности получения услуги дистанционного прикрепления к
медицинской организации.



На основании аналитики ЦУР в адрес Исполняющего обязанности
министра здравоохранения Ульяновской области О.Ю. Колотик-Каменевой
направлено поручение Губернатора Ульяновской области А.Ю. Русских от
03.11.2022 №44-АС (пункт 9).

Ход реализации: поручение



Ход реализации проекта: исполнение поручения

В рамках исполнения поручения Губернатора Ульяновской области
А.Ю. Русских Министерством здравоохранения Ульяновской области была
разработана дорожная карта по сопровождению проекта.



Ход реализации проекта: исполнение поручения



В рамках реализации проекта «Внедрение системы автоматического
воспроизведения сообщений по телефонной линии колл-центров
поликлинических отделений» с целью популяризации дистанционного способа
прикрепления к поликлиническим отделениям внедрена система
автоматического воспроизведения сообщений по телефонной линии колл-
центра ГУЗ «Центральная городская клиническая больница г. Ульяновска»
(8-8422-37-05-80).

Ход реализации проекта: внедрение автоинформатора

http://www.med.ulgov.ru/news/18159.html



Ход реализации проекта: внедрение автоинформатора
Министерством здравоохранения разработана пошаговая инструкция о

возможности получения услуги дистанционного прикрепления к медицинской
организации.



С целью повышения уровня осведомленности населения о цифровом формате
получения услуг через EГПУ в части прикрепления к медицинской организации
организовано интервью врио директора ГУЗ «МИАЦ» И.Н. Шаулиханова на радио
«2x2».

17.11.2022 г. размещен пресс-релиз «В 2022 году 258 жителей Ульяновской
области прикрепились к поликлинике он-лайн» на сайте Министерства
здравоохранения Ульяновской области.

Промежуточные итоги: публикации в СМИ и социальных сетях 

http://www.med.ulgov.ru/news/18152.html



18.11.2022 г. в официальных
группах ведомства и учреждений
здравоохранения в социальных сетях
«Вконтакте», «Одноклассники»,
«Telegram» размещены посты и
инфографики с алгоритмом
прикрепления к поликлинике он-
лайн. Также инфографики
размещены в местах массового
скопления граждан в учреждениях
здравоохранения.

18.11.2022 года организован
пресс-тур в ЦГКБ г. Ульяновска,
посвященный внедрению пилотного
проекта по повышению
осведомлённости граждан о
возможностях прикрепления он-
лайн.

Промежуточные итоги: публикации в СМИ и социальных сетях 

https://vk.com/wall-46477202_30831 



18.11.2022 размещено
интервью с заведующим
областного кожно-
венерологического диспансера
И. Каримовым о цифровизации
на сайте misanez.ru.

Информация широко
освещена в прессе. Материалы
опубликованы на сайте
«Медиа73», в газете «Мозаика»,
КП, АиФ, «УльяновскСегодня», на
сайте «mosaica.ru», «Улпресса»,
«Ултудей», в районных газетах.

ГТРК Волга отснят
видеоматериал по ЦГКБ, ждет
публикации.

https://vk.com/wall-46477202_30862 

Промежуточные итоги: публикации в СМИ и социальных сетях 



Промежуточные итоги

Финальный замер поступивших сообщений по каналам обратной связи, а
также уточнение количества жителей региона, прикрепившихся к
медицинским организациям дистанционно через ЕПГУ, целесообразно
провести по истечению нескольких месяцев после реализации проекта для
определения эффективности предпринятых мер.


