2021 Под покровом милосердия
Основные достигнутые количественные и качественные результаты реализации проекта (за весь срок осуществления проекта) * 
а) Количественные результаты

	Наименование
	Достигнутый результат
	

	количество человек, принявших участие в мероприятиях проекта
	290
	

	количество человек, которым оказаны услуги Выездной службы паллиативной помощи
	90
	

	количество родственников (ухаживающих), получивших социальную, психологическую, юридическую поддержку на безвозмездной основе
	90
	

	количество человек, которым оказаны услуги по телефону «Горячая линия»
	38
	

	количество человек, обеспеченные средствами ухода на дому
	90
	

	количество человек, которым организовано общение с родственниками дистанционно, по телефонной и видеосвязи, в стационаре
	30
	


Качественные результаты

За период всего проекта 8 патронажными работниками Выездной службы паллиативной помощи оказаны услуги 90 пациентам на дому. Из них 90 чел. получили социальную, психологическую, юридическую поддержку на безвозмездной основе. Оказаны услуги по круглосуточному номеру телефона "Горячая линия" -38 человек. Обеспечены средствами ухода на дому 90 человек. Проведено дистанционное общение пациентов стационара -30 человек, с родственниками. Специальный психолог и патронажный работник (медицинское образование) провели 12 обучающих семинара. Охват человек, принявших участие за весь проект - 290 чел. Это получатели услуг в стационаре, надомное обслуживание деятельности Выездной службы по городу, сотрудники, персонал больницы, члены Совета Управления здравоохранения Липецкой области, добровольцы. Человеческий подход, добрые сердца позволяют качественно оказывать услуги пациентам- получателям услуг. Паллиативная медицина в Липецкой области развивается!

2020  Покров милосердия
Основные достигнутые количественные и качественные результаты реализации проекта (за весь срок осуществления проекта) * 
а) Количественные результаты

	Наименование
	Достигнутый результат
	

	количество человек, принявших участие в мероприятиях проекта
	2093
	

	количество человек, которым оказаны услуги в сфере социального обслуживания
	1596
	

	количество человек, которым оказаны услуги в сфере здравоохранения
	97
	

	количество человек, которым оказаны услуги Выездной службы паллиативной помощи больным, по городу
	79
	

	количество психоневрологических интернатов в Липецкой области, которым проведена Выездная служба паллиативной помощи
	10
	

	количество человек, которым оказаны услуги Выездной службы паллиативной помощи в психоневрологических интернатов в Липецкой области
	142
	

	количество родственников (семей), получивших социальную, психологическую и юридическую поддержку на безвозмездной основе
	59
	


б) Качественные результаты

За период с 01.12.2019г. по 30.11.2020 г. услуги в сфере соц. обслуживания, включая ккт и все взаимозаменяющие функции по Продуктовым наборам, адресной помощи, выездной сл., дистанционного консультирования специалистов с нарастающим итогом составили 1596 чел. Это масштабный рекорд для Фонда. К завершению проекта, всем получателям в полном объёме предоставлены соц.-медицинские, социально-бытовые, соц.- педагогические, соц.-психологические, соц.-правовые услуги с положительной динамикой по оказанию в обслуживании, удовлетворена потребность получателей услуг. Пандемия коронавируса поставила под угрозу доступ патронажа и сотрудников проекта к неизлечимо больным. Фонд не был готов к такому повороту событий. С одной стороны, - не по-человечески оставлять тех, кто нам верит, ждёт и надеется на нас, а с другой - без средств защиты опасно подвергать ослабленных подопечных вирусному заражению. В условиях COVID-19, когда медицинские работники несут повышенные нагрузки, а семьи паллиативных больных и сами пациенты испытывают социальную недостаточность, важно сохранить нормы жизнедеятельности неизлечимо больных, их близких, в том числе посредством общественного ухода. Фонд достиг в проекте несмотря на изменённые условия - повышение качества и доступности паллиативной помощи в Липецкой обл. как фактор общественного взаимодействия. Выбор в пользу непрерывности доступа полезных услуг тяжело больным решило Общественное Объединение БОЛЬШЕ ЧЕМ ДОБРО - альянс органов власти региона, социально ориентированных НКО и бизнес-сообщества. Оценка всей деятельности налицо, БФ «СНиРГО» стал победителем Специального внепланового конкурса Фонда президентских грантов в период борьбы с распространением новой коронавирусной инфекции с проектом «Под покровом милосердия».

2019 Покров веры и надежды. Медико-социальное сопровождение тяжелобольных, нуждающихся в медицинской паллиативной помощи, и их семей
Количественные результаты

	Наименование
	Достигнутый результат
	

	количество человек, принявших участие в мероприятиях проекта
	1270
	

	количество человек, которым оказаны услуги в сфере социального обслуживания
	300
	

	количество человек, которым оказаны услуги в сфере здравоохранения
	297
	

	количество человек, получивших юридическую помощь на безвозмездной основе
	110
	

	Количество человек, которым оказаны услуги с участием педагога-психолога
	87
	

	Количество медицинских учреждений, в которых проведены информационные кампании о возможностях паллиативной медицинской помощи и путях ее получения для пациентов, их близких, специалистов, общества
	11
	

	количество человек, которые охвачены информационными кампаниями, получившие безвозмездно печатные материалы
	990
	

	Количество семей, получивших психологическую и юридическую поддержку на безвозмездной основе
	18
	


б) Качественные результаты

За период с 01.12.2018г. по 30.11.2019 г. соц-бытовые услуги патронажными работниками оказаны 300 чел. с нарастающим итогом. Из них постоянно 3 получателям услуг в условиях надомного обслуживания и 84 пациентам, проходящим лечение в больнице. В индивидуальных программах учитывалось периодичность оказания помощи соц. услуг. К завершению проекта, всем получателям в полном объёме предоставлены социально-бытовые услуги с положительной динамикой по оказанию предложенных услуг, удовлетворена потребность получателей услуг. Оценка результатов реализации предоставления социально-психологических, социально-педагогических, социально-правовых социальных услуг и услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе мероприятия по сопровождению с положительной динамикой по оказанию предложенных услуг, удовлетворена потребность получателя услуг по запросам. Эти факты позволяют говорить не только об актуальности предоставления данных видов социальных услуг, но и об удовлетворённости пациентов качеством их оказания. Удовлетворённость пациентов качеством оказанных услуг определялась путём общения с ними и лечащими врачами, ближайшим окружением (родственниками) и соседями по палате. Предоставление социальных услуг в условиях стационарного и надомного обслуживания привело к расширению возможностей получателей социальных услуг обеспечивать свои основные жизненные потребности с помощью сопровождения ряда специалистов: закрепленного патронажного работника, патронажного работника по организации досуговой деятельности, педагога-психолога и юриста. Руководитель и координатор проекта планировали деятельность проекта в целом, а также корректировали еженедельно ход реализации проекта на общих собраниях, оперативках при Центре в больнице, наблюдении в ходе реализации Проекта. Всё это обеспечило нормальные условия жизнедеятельности в системном предоставлении социальных услуг, а также продлить жизнь получателям услуг.

