
1 
 

Министерство труда и социальной защиты населения Новгородской области 

областное автономное учреждение социального обслуживания  

«Маловишерский комплексный центр социального обслуживания населения» 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

СБОРНИК 

«Я – серебряный ДОБРОволец!» 
 

ПО РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА «ДОБРЫЕ СЕРДЦА» 

в рамках открытого и прозрачного конкурсного отбора на уровне субъекта Российской 

Федерации Всероссийского конкурса лучших региональных практик поддержки 

волонтерства «Регион добрых дел» 2020 года» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

г. Малая Вишера 

2021 г. 



2 
 

 

Проект «Добрые сердца» стал победителем Федерального этапа 

Всероссийского конкурса лучших региональных практик поддержки 

волонтерства «Регион добрых дел 2020» в номинации «Серебряное 

добровольчество». 

 

 

Издание составлено по результатам деятельности проекта «Добрые 

сердца» и позволяет наиболее полно и разносторонне представить 

содержание и значимые результаты проекта, а также познакомить всех 

заинтересованных лиц с практикой развития «серебряного» добровольчества 

в сфере оказания помощи несовершеннолетним в трудной жизненной 

ситуации. В сборнике представлена практика организации Развивающего 

центра Красного Креста на базе комплексного центра социального 

обслуживания, а также система поощрения и мотивации «серебряных» 

волонтеров, участвующих в добровольческой деятельности, которая может 

быть включена в эффективную работу других учреждений в сфере развития 

социального добровольчества. 

 

Сборник подготовлен и издан на средства субсидии в целях 

достижения результата регионального проекта «Социальная 

активность» федерального проекта «Социальная активность» в рамках 

реализации мероприятия «Предоставление субсидии на иные цели 

государственным областным автономным учреждениям на поддержку 

региональных социальных проектов, направленных на развитие 

добровольчества (волонтерства) в Новгородской области». 

 

Телефон: 8 (816-60) 33-917 

E-mail: mvishcso@mail.ru 

Сайт: www.маловишерский-кцсо.рф 
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I. Введение 

 

1.1. Развитие «серебряного» добровольчества на территории 

Новгородской области в рамках проекта «Добрые сердца» 

 

 

 

роект «Добрые сердца» в 2020 году стал победителем 

Федерального этапа Всероссийского конкурса лучших региональных практик 

поддержки волонтерства «Регион добрых дел» в номинации «Серебряное 

добровольчество». Конкурс проводится с 2018 года в рамках реализации 

федерального проекта «Социальная активность» национального проекта 

«Образование».  

Основными партнерами 

проекта «Добрые сердца» 

стали: Новгородское 

региональное отделение 

Российского Красного Креста 

и учреждения социального 

обслуживания Новгородской 

области: ОБУСО 

«Любытинский КЦСО», 

ОАУСО «Парфинский 

КЦСО» и ОБУСО «Крестецкий КЦСО». 

Основная идея проекта заключалась в привлечении значительных 

дополнительных человеческих ресурсов в виде «серебряных» добровольцев 

для более эффективной работы Развивающих центров, осуществляющих 

свою деятельность на базах учреждений социального обслуживания при 

финансовой поддержке Новгородского регионального отделения 

Российского Красного Креста. В конечном итоге проект позволил создать 

условия не только для развития «серебряного» добровольчества», но и 

организации дополнительной занятости несовершеннолетних детей из 

многодетных, малообеспеченных, опекаемых семей и семей, находящихся в 

трудной жизненной ситуации.  

Волонтерская деятельность среди представителей старшего поколения 

способствовала повышению и продлению их социальной активности, 

стимулированию долголетия, а также их социальному интегрированию в 

жизнь общества. Проект способствовал реализации знаний, умений, 

талантов, творческих и организаторских способностей граждан старшего 

возраста, удовлетворению потребности их в общении, образовании, 

восстановлению утерянных социальных связей и приобретению новых, 

решению кризиса «социальной изоляции», удовлетворению разнообразных 

культурно-познавательных интересов, а также появлению новых увлечений и 

занятий.  

П 
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Новгородское 
региональное 

отделение 
Красного Креста

Координаторы 
Развивающего 

центра

Специалисты по 
социальной 

работе

«Серебряные» 
волонтеры

Волонтеры 
молодежного 

движения 
Красного Креста

В рамках проекта были разработаны современные образовательные и 

методические материалы, организовано обучение для волонтеров 

«серебряного» возраста и руководителей волонтерских движений. Это 

позволит максимально вовлечь лиц старшего возраста в добровольческую 

деятельность по оказанию помощи несовершеннолетним, находящимся в 

трудной жизненной ситуации.  Обученные добровольцы старшего возраста 

смогли осуществлять помощь в организации мероприятий Развивающего 

центра Красного Креста с детьми.  Для участников проекта было 

предусмотрено: 

- совместное участие 

волонтеров в образовательной и 

игровой деятельности с 

несовершеннолетними; 

-  участие волонтеров в 

совместных творческих 

занятиях и мастер-классах; 

- сопровождение детей во 

время посещения музеев, 

кинотеатра, праздничных и спортивных мероприятий и многое другое. 

Волонтерам старшего возраста была предоставлена возможность 

участия в слетах, форумах, круглых столах и заседаниях. Для «серебряных» 

добровольцев были организованы мотивационно-образовательные поездки с 

культурной программой. Одной из важных задач проекта являлось 

популяризация «серебряного» добровольчества посредством мотивационных 

публикаций о деятельности активных «серебряных» волонтеров «Лица 

добра». Результатом реализации практики стало повышение 

информационности населения о деятельности «серебряных» добровольцев и 

волонтерских организаций на территории Новгородской области, а также 

публичное выражение благодарности волонтерам, имеющим существенные 

достижения. 

Проект «Добрые сердца» позволил привлечь органы власти к 

поддержке «серебряного» добровольчества на территории региона и создать 

необходимые условия для диалога на 

государственном уровне. Так в 

преддверии празднования 

Международного Дня пожилого 

человека в 2021 году состоялась встреча 

«серебряных» добровольцев области 

с Губернатором Новгородской области 

А.С. Никитиным при участии 

представителей Министерства труда и 

социальной защиты населения 

Новгородской области. 

Благодаря волонтерству люди старше 55 лет на территории региона 

ведут активный образ жизни, самореализуются, занимаются общественной 
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деятельностью, делятся положительными эмоциями и помогают 

окружающим в различных сферах деятельности. 

За время существования 

Ресурсного центра при участии 

«серебряных» волонтеров ежегодно на 

территории области проводиться более 

700 мероприятий для пожилых людей, 

находящихся на социальном 

обслуживании. Волонтеры оказывают 

содействие социальным работникам, 

проводят акции, реализуют 

совместные мероприятия по 

скандинавской ходьбе, спортивные игры, 

участвуют в организации различных культурно-досуговых мероприятий, 

устраивают квесты, литературно-поэтические вечера, творческие мастер-

классы, экскурсии и многое. 

В числе участников встречи были и «серебряные» добровольцы 

ОАУСО «Маловишерский КЦСО». Они рассказали о своем участии в 

проектах Новгородского регионального отделения Красного Креста и 

организации работы социального 

проекта «Добрые сердца». В рамках 

встречи участники поделились своим 

опытом работы волонтерской 

деятельности. У представителей 

«серебряного» добровольчества была 

возможность задать главе региона все 

интересующие их вопросы и 

поделиться планами на будущее. 

Инициативы были 

одобрены Губернатором и даны 

поручения о помощи в их реализации.  

 Мы надеемся, что проект «Добрые сердца» не только объединил 

желания, опыт, знания и возможности «серебряных» волонтеров четырех 

муниципальный районов области в организации помощи 

несовершеннолетним детям, но и заложил прочный фундамент в развитии и 

организации дальнейшего сотрудничества в сфере «серебряного» 

добровольчества на территории Новгородской области. Мы всегда рады 

видеть в наших центрах новых партнеров и гостей!  
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 II. Паспорт проекта  

 

2.1. Цель, задачи и мероприятия проекта 

 

елью проекта является создание условий для формирования и 

развития «серебряного» добровольчества на базах 4 комплексных 

центров социального обслуживания: ОАУСО «Маловишерский 

КЦСО», ОБУСО «Любытинский КЦСО», ОАУСО «Парфинский КЦСО», 

ОБУСО «Крестецкий КЦСО для организации дополнительной занятости 

несовершеннолетних детей из многодетных, малообеспеченных, опекаемых и 

кризисных семей, находящихся в трудной 

жизненной ситуации в рамках 

Развивающего центра Красного Креста.  

 

 Задачи проекта: 

1. Распространение информации по 

реализации проекта, информирование 

населения о реализации деятельности на 

территории районов волонтеров 

«серебряного» возраста посредством 

СМИ, сети Интернет;  

2. Привлечение граждан старшего 

возраста к участию в волонтерской деятельности и социально-значимой 

деятельности районов;  

3. Обучение «серебряных» волонтеров и организаторов добровольческой 

деятельности в учреждении; 

4. Обеспечение занятости несовершеннолетних детей из многодетных, 

малообеспеченных семей, опекаемых семей и семей, находящихся в трудной 

жизненной ситуации в рамках развивающего центра Красного Креста; 

5. Создание эффективной системы поощрения и мотивации «серебряных» 

волонтеров, участвующих в добровольческой деятельности комплексного 

центра; 

6. Организация участия граждан старшего возраста в слетах и форумах, 

круглых столах, общественных дискуссиях, заседаниях, обучающих 

практикумах; 

7. Организация системной и эффективной работы волонтеров 

«серебряного» возраста по оказанию помощи отдельным категориям граждан 

- получателей услуг комплексного центра; 

8. Привлечение партнеров (образовательных организаций, 

государственных и бизнес-структур, некоммерческих организаций) для 

решения проблем, связанных с непосредственной деятельностью волонтеров 

(заключение договоров/соглашений); 

9. Тиражирование и масштабирование представленной практики 

созданной в рамках проекта на территории Новгородской области. 

 

Ц 
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Целевые группы: 

- Граждане старшего возраста, участники мероприятий проекта - не 

менее 45 человек; 

- Несовершеннолетние, находящиеся в трудной жизненной ситуации, 

из малообеспеченных, многодетных семей, а также семей, воспитывающих 

одним родителем и посещающие Развивающий центр Красного Креста - не 

менее 150 детей; 

- Волонтеры Молодежного движения Красного Креста - не менее 30 

человек. 

Место реализации:  

Новгородская область, г. Малая 

Вишера, ОАУСО «Маловишерский 

КЦСО». 

География реализации проекта: 4 

муниципальных района Новгородской 

области (Маловишерский, Парфинский, 

Любытинский, Крестецкий). 

Время реализации и 

продолжительность: 01 января 2021 - 31 

декабря 2021 - 12 месяцев. 

Объем субсидии, запрашиваемый на 

реализацию проекта, рублей: 495 618,00 руб. (в том числе средства 

федерального бюджета 480749,46 руб. и средства областного бюджета 

14868,54 руб.) 

По статьях расходов: 

- материально-техническое обеспечение: 253 508,00 руб. 

- организация и проведение мероприятий: 242 110,00 руб. 

 

2.2. Этапы реализации проектной деятельности 

 

1. Подготовительный (январь – февраль 2021 г.) 

На подготовительном этапе проекта ОАУСО «Маловишерским КЦСО» 

были заключены соглашения с учреждениями социального обслуживания, 

являющиеся партнера проекта: ОБУСО «Любытинский КЦСО», ОБУСО 

«Крестецкий КЦСО» и ОАУСО «Парфинский КЦСО». На официальном 

сайте учреждения по адресу: www.маловишерский-кцсо.рф во вкладке 

«Проекты» - «Добрые сердца 2021» была 

создана Интернет-страница проекта, на 

которой имеется кратная информация 

проектной деятельности, цель проекта, 

целевые группы, контактные данные и 

другая актуальная информация.   

На подготовительном этапе с 

участниками проекта «Добрые сердца» 

прошел установочный семинар. 

http://www.маловишерский-кцсо.рф/
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Мероприятие было организовано посредствам дистанционной связи, в 

котором приняли участие более 50 человек - граждан старшего возраста, 

участников целевой группы проекта, а также представители Новгородского 

регионального отделения Красного Креста, ОАУСО «Парфинский КЦСО», 

ОБУСО «Любытинский КЦСО» и ОБУСО «Крестецкий КЦСО». Результатом 

встречи стало обсуждения участия граждан старшего возраста в деятельности 

проекта и получения от них обратной связи.  

2. Основной (март – октябрь 2021 г.) 

В рамках данного этапа проекта 

специалистами ОАУСО «Маловишерский 

КЦСО» было разработано методическое 

пособие по проведению обучающего 

курса «10 шагов «серебряного» 

волонтера, а также цикл интерактивных 

презентаций теоретических и 

практических занятий.  

Программа занятий рассчитана на 

лиц старшего возраста 55+. Форма 

обучения: очная. Режим занятий 

составлял 1 раз в неделю. Срок освоения 

программы: 10 недель (20 часов). Занятия 

с волонтерами были организованы на 

базах учреждений социального 

обслуживания ответственными 

кураторами в каждом муниципальном 

районе. 

По результатам обучения 45 

«серебряных» волонтера прошли обучение, получили теоретические и 

практические знания и умения в организации работы с 

несовершеннолетними в трудной жизненной ситуации в рамках работы 

Развивающих центров Красного 

Креста. В рамках курса участники 

проекта познакомились с историей 

Красного Креста, мотивацией и 

личными книжками волонтеров, 

организацией деятельности 

развивающих центров, получили 

общие рекомендации по работе с 

детьми, методике проведения игр, 

методам активного слушания т.д. 

Занятия были дополнены  

психологическими квестами и 

тренингами по развитию навыков 

работы в команде и эффективной 

коммуникации, творческими мастер-
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классами, упражнениями по развитию памяти и внимания и другими 

практическими занятиями. На завершающем 

Этапе обучения участникам были вручены сертификаты, 

подтверждающие прохождение курса. 

С 2018 года на базе ОАУСО «Маловишерский КЦСО» свою 

деятельность ведет координационный центр по работе с волонтерами 

«серебряного» возраста. Координационный центр – это площадка по 

накоплению и распространению опыта развития волонтерского движения в 

учреждении, координации деятельности волонтеров в части повышения 

эффективности применения их труда. 

Миссия Координационного центра -

 это создание условий для формирования и 

развития волонтерского движения в 

комплексном центре, привлечение 

волонтеров, в том числе волонтеров 

«серебряного» возраста - граждан старшего 

поколения к бескорыстному участию в 

социально-значимой деятельности.  

Основные направления 

координационного центра: 

- Методическое направление - 

генерирование идей, разработка и внедрение 

новых технологий в развитие волонтерского 

движения; 

- Организационное направление - 

сопровождение работы волонтера и оказание 

консультативной помощи; 

- Информационно-аналитическое 

направление - взаимодействие со СМИ. 

В рамках организации работы 

координационного центра специалистами ОАУСО «Маловишерский КЦСО» 

совместно с «серебряными» волонтерам были организованы выездные 

встречи с представителями Совета ветеранов Парфинского, Любытинского и 

Крестецкого районов. Результатом таких встреч стало объединение усилий 

«серебряных» волонтеров четырех районов Новгородской области в 

организации занятости несовершеннолетних детей в рамках Развивающих 

центров Красного Креста. 

В результате более 150 

несовершеннолетних детей из 

многодетных, малообеспеченных, 

кризисных и семей в трудной 

жизненной ситуации посещающие 

Развивающие центры 

Маловишерского, Парфинского, 

Крестецкого и и Любмтинского 
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районов были охвачены проектной деятельностью. С привлечением 

обученных «серебряных» добровольцев для детей было проведено более 120 

мероприятий: образовательных бесед, презентаций, развивающих игр, 

мастер-классов по техникам декоративно-прикладного творчества, 

культурно-досуговых и спортивных 

мероприятий.  

При участии «серебряных» 

добровольцев несовершеннолетние дети 

посетили более 30 анимационных фильмов 

в кинотеатрах г. Малая Вишера, п. 

Парфино и п. Любытино. Волонтеры 

старшего возраста осуществляли 

сопровождение детей при посещении 

выставок и экскурсий в различные 

учреждения культуры муниципальных 

районов.  

В рамках проекта была разработана 

эффективная система поощрения и 

мотивации «серебряных» волонтеров, 

участвующих в добровольческой 

деятельности комплексных центров. 

Волонтерам старшего возраста была 

предоставлена возможность участия в 

слетах, форумах, круглых столах и 

заседаниях. Так ежегодно волонтеры 55+ принимают участие в региональном 

форуме «Серебряные сердца». Сегодня добровольческое движение 

Новгородской области насчитывает почти 1000 «серебряных» добровольцев 

и каждый из них являет собой пример бескорыстного служения идеалам 

добра и активной жизненной позиции для молодежи.  

Последние два года мероприятие 

проходит в онлайн-форматах. 

Форумные площадки готовятся в 

каждом муниципальном районе. 

Центральной площадкой является 

Областной дом молодежи: здесь 

организуется прямая трансляция 

образовательных программ форума. 

Вместе со спикерами ежегодно 

участники обсуждают вопросы 

самореализации граждан старшего 

поколения, развития серебряного 

добровольчества. В рамках форума 

участникам предоставляется 

возможность познакомиться с 

федеральной программой «Молоды 
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душой», которая объединяет инициативы по развитию «серебряного» 

добровольчества на территории всей страны.  

Для самых активных представителей «серебряного» добровольчества в 

рамках проекта были организованы мотивационно - образовательные поездки 

по территории Новгородской земле, в которых приняли участие около 50 

«серебряных» добровольцев. 

Одна из таких поездок состоялась в 

Новгородский музей деревянного 

зодчества - Витославлицы, который 

расположен около Свято – Юрьева 

мужского монастыря на южном берегу 

озера Мячино. Участникам была 

предоставлена возможность 

познакомиться с архитектурой, бытом и 

жизнью новгородских крестьян. На 

живописных ландшафтах музея 

собраны старинные деревянные 

архитектурные памятники – церкви, 

часовни, избы. В завершении 

экскурсии волонтеры смогли 

прогуляться по живописным местам 

музея, приобрести памятные сувениры 

и сфотографироваться на память о 

поездке. 

 Экскурсионная программа 

мотивационно-образовательной поездки в 

г. Старая Русса включала посещение Дома-музей Ф.М. Достоевского. Кроме 

того, волонтерам удалось посетить Усадьбу средневекового рушанина и 

познакомиться с экспозициями музея, 

которые состоят из предметов русского 

традиционного крестьянского быта. В 

музее находились выставка артефактов, 

найденных на территории города Старая 

Русса, а также уникальная коллекция соли 

из разных уголков планеты. В завершении 

поездки «серебряные» добровольцы 

смогли прогуляться по аллеям курортного 

парка, посетить Муравьевский фонтан и 

попробовать минеральной воды в питьевой 

галерее.  

Поездка в Дом-музей А.В. Суворова в 

село Кончанско-Суворовское объединила 

участников двух муниципальных районов 

– Маловишерского и Любытинского. 

Музей находиться в 35 км от г. Боровичи. 
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Участники поездки познакомились с восстановленным комплексом 

хозяйственных построек: кухонным флигелем, каретным сараем, баней, 

амбаром, погребом. В кухонном флигеле экскурсовод подробно рассказала о 

традиционном крестьянском быте к. 

XVIII – н. XIX в. В рамках 

экскурсионной программы участники 

посетили экспозицию картины-

диорамы «Альпийский поход А.В. 

Суворова», расположенной в здании 

бывшей каменной церкви Св. 

Александра Невского. В завершении 

программы участники посетители 

реконструированную деревянную 

суворовскую церковь, которая в 1900 г. 

была перевезена из Кончанского в 

Петербург.  

Заключительная поездка 

«серебряных» добровольцев в рамках 

проекта состоялась в музей железных 

дорог России г. Санкт-Петербург. 

Музейный комплекс представляет 

собой главный железнодорожный 

музей России и один из крупнейших 

музеев железных дорог в мире, 

расположенный на территории более 

50000 квадратных метров. Участники 

поездки посетили два корпуса - здание 

старого паровозного депо и современный 

корпус. Маршрут экскурсии проходил 

через коллекцию редких и легендарных 

паровозов, тепловозов, электровозов, 

вагонов и другой железнодорожной 

техники. Особую атмосферу музею 

придают исторические артефакты, 

соседствующие с действующими 

моделями и интерактивными 

инсталляциями, образуя необычное и 

увлекательное музейное пространство.  

Одной из важных задач проекта 

являлось популяризация «серебряного» 

добровольчества посредством 

мотивационных публикаций о 

деятельности активных «серебряных» 

волонтеров «Лица добра» в средствах массовой информации. Результатом 

реализации практики стал выпуск итогового информационного сборника с 
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целью повышения информационности населения о деятельности 

«серебряных» добровольцев и волонтерских организаций на территории 

Новгородской области, а также публичное выражение благодарности 

волонтерам, имеющим существенные достижения на территории района. 

3. Заключительный (ноябрь-декабрь 2021 г.) 

Заключительный этап проекта был направлен на подведение итогов 

проектной деятельности. 

Промежуточные итоги подводились в 

рамках круглого стола «Диалог 

поколений». Встреча проходила на базе 

ОАУСО «Маловишерский КЦСО» при 

участии «серебряных» волонтеров и 

представителей Комитета образования и 

Комитета спорта Администрации 

Маловишерского муниципального 

района.   

Заключительным мероприятием 

проекта «Добрые сердца» по 

подведению итогов проектной 

деятельности и награждению 

волонтеров «серебряного» возраста 

стало проведение итогового 

мероприятия «Вертушка» по теме: 

«Опыт и перспективы развития 

добровольческой деятельности людей 

серебряного возраста».  

В рамках мероприятия памятными 

сувенирами и дипломами за активное участие в добровольческой 

деятельности были награждены «серебряные» добровольцы 

Маловишерского, Парфинского и Любытинского районов, а также 

координаторы проекта в каждом муниципальном районе. 

Практику привлечения «серебряных» волонтеров планируется 

масштабировать в комплексные центры других районов Новгородской 

области, на базах которых уже внедрены Развивающие центры Красного 

Креста. 
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III. Развивающий центр Красного Креста 

 

3.1. Основные принципы работы Развивающего центра на базе ОАУСО 

«Маловишерский КЦСО» 

 

Ежегодно «Маловишерский КЦСО» оказывает помощь и поддержку 

более 250 семьям с несовершеннолетними детьми, в трудной жизненной 

ситуации. Это кризисные семьи с одним родителем, малообеспеченные 

семьи, семьи, воспитывающие опекаемых детей, детей с особенностями в 

развитии, несовершеннолетних, находящихся в конфликте с законом. Образ 

жизни таких семей часто приводит к 

дефициту внутрисемейного общения, 

недостатку внимания со стороны 

родителей или законных представителей 

несовершеннолетних детей.  

Развивающий центр на базе 

Маловишерского КЦСО был открыт в мае 

2019 года и получил большую 

популярность среди несовершеннолетних 

и их родителей. За это время 

Развивающий центр показал положительную 

динамику в работе с несовершеннолетними, находящимися в трудной 

жизненной ситуации.  

Сплотить вместе таких детей, предоставить им возможность пообщаться, 

оказать содействие в освоении школьной программы и выполнении 

домашнего задания, вызвать у них положительные эмоции от проведенного 

времени вместе, а также поддержка таких семей и детей - это одна из 

главных задач Развивающего центра – группы дневного пребывания. 

Основной целью Развивающего центра является организация досуга 

детей из кризисных и малообеспеченных семей. Ежемесячно более 50 

несовершеннолетних детей посещают центр в будние дни после школы.  

Открытие центра осуществлялось при финансовой поддержке 

Новгородского Регионального отделения Российского Красного Креста. В 

настоящее время финансирование направляется на питание детей, 

приобретение развивающих игр и расходных материалов для проведения 

творческих мастер-классов. 

Основные категории детей, 

которые посещают Развивающий 

центр: 

- несовершеннолетние дети из 

малообеспеченных семей; 

- несовершеннолетние, состоящие 

на обслуживании в отделениях 

реабилитации несовершеннолетних с 



16 
 

ограниченными возможностями здоровья и профилактики безнадзорности и 

социальной помощи семье и детям. 

-  дети, участники программы «Социальная защита детей Красного 

креста». 

Необходимыми условиями для посещения является возраст детей от 7 до 

18 лет, согласие родителя или законного представителя, обязательное 

знакомство с правилами посещения 

Развивающего центра.  

Координатором данного направления в 

учреждении является куратор 

волонтерского движения Красного креста 

Маловишерского района, заведующая 

отделением Комплексного центра, которая 

осуществляет планирование, организацию и 

контроль за работой Развивающего центра. 

К проведению мероприятий привлечены 

2 специалиста по социальной работе 

отделения. Активную помощь и поддержку осуществляют «серебряные» 

волонтеры добровольческого движения комплексного центра и волонтеры-

школьники молодежного движения Красного Креста Маловишерского 

муниципального района. 

В рамках реализации Комплекса мер «Развитие эффективных 

социальных практик, направленных на сокращение бедности семей с детьми 

и улучшение условий жизнедеятельности детей в таких семьях» на 2020-2021 

гг. с целью внедрения новых подходов к профилактике семейного 

неблагополучия в настоящее время 

организована работа по развитию и 

совершенствованию деятельности 

Развивающих центров - групп 

дневного пребывания для детей из 

малоимущих семей. Эта работа 

ведется в 6 комплексных центрах 

Демянского, Крестецкого, 

Любытинского, Парфинского, 

Маловишерского и Новгородского 

районов. 

Для детей организованы: досуговая деятельность, работа творческих 

мастерских, занятия по формированию здорового образа жизни, оказание 

консультативной поддержки и психологической помощи. 

В рамках Комплекса мер в учреждения социального обслуживания была 

создана комфортная развивающая среда. С целью расширения 

функционального пространства для несовершеннолетних детей за счет 

финансирования Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной 

ситуации оборудованы помещения с комфортными зонами: мягкая, игровая, 

развивающая, образовательная и сенсорная зоны.  
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Закуплено оборудование: игровой многофункциональный стол. Для 

организации сенсорной зоны приобретены: интерактивный сухой бассейн, 

интерактивная песочница, мебель для мягких и образовательных зон, 

компьютерное оборудование и много другое. 

Основными направлениями работы 

Развивающего центра являются: 

- развивающие занятия и творческие мастер-

классы - 30 мин; 

- занятия по физической активности - 30 

мин; 

- организация досуга - 40 мин; 

- «сладкая переменка» - 20 мин.  

Развивающие занятия и творческие мастер-

классы с детьми, проводятся как 

привлеченными специалистами отдела 

культуры Маловишерского района, так и 

специалистами комплексного центра и 

волонтерами. 

На занятиях широко используется современные направления в 

психологии, которые позволяют решить большую часть существующих 

проблем детей и подростков. На своих занятиях мы широко используем 

такие разновидности арт-терапии - монотипия, кляксография, сказкотерапия, 

песочная терапия, пластилинография, 

свето- и музыкотерапия.   

С целью проведения развивающих 

занятий с детьми младшего 

школьного возраста используется 

Игровой многофункциональный стол, 

который позволяет применять для 

обучения детей наиболее широко 

распространенные настольные 

дидактические игры, всесторонне 

развивать ребенка в игровой форме, 

проводить различные психологические опросы.  

Проведение занятий в сенсорной комнате позволяет снизить 

эмоциональное напряжение у детей как 

младшего, так и подросткового возраста, 

улучшить общее психоэмоциональное 

состояние.  Занятия по физической 

культуре пользуются большой 

популярностью среди детей и реализует 

потребность несовершеннолетних в 

двигательной активности. Вместе со 

специалистами проводятся различные 

соревнования, сдача норм ГТО. 
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Организуются групповые и индивидуальные игры, такие как игры на 

фитболе, с мячом, настольный теннис, бадминтон, спортивные игры с 

препятствиями. 

Всесторонняя организация досуга 

детей, создает условия для 

личностного, интеллектуального и 

физического развития детей, 

способствует профессиональному 

самоопределению, развивает культуру 

и навыки этикета.  

Несовершеннолетние посещают 

музеи, выставки, кинотеатр, 

принимают участие в конкурсах, 

онлайн-занятиях.  Вместе с 

«серебряными» волонтерами ребята 

играют в настольные игры – шахматы, 

шашки, лото, твистер, настольный 

футбол и хоккей, аэрохоккей, собирают 

мозаики, лего, конструкторы. 

Полюбившейся традицией ребят 

является «сладкая переменка» и 

чаепитие. Ежедневный перекус в 

нашем центре поднимает настроение у 

детей. Для ребят приобретаются не 

только сладости, но и свежие фрукты.  

В рамках работы Развивающего центра ребята всегда могут пообщаться 

друг с другом и получить помощь и поддержку специалистов комплексного 

центра и психолога. За консультационной поддержкой могут обратиться как 

подростки, так и их родители и законные представители. 

Кроме того, одним из направлений данной работы является обучение 

детей оказанию первой помощи. Волонтеры молодежного движения 

Красного Креста ежегодно проводят около 20 мастер-классов, в том числе 

знакомят с алгоритмом действия при ушибах, порезах, укусах насекомых и 

других опасных ситуациях.  
Основные помощники 

Развивающего центра – это наши 

волонтеры, разного возраста, как 

школьники, так и люди старшего 

поколения. С добровольцами 

Развивающего центра заключены 

соглашения. Волонтеры помогают с 

выполнением домашнего задания, 

играют в коллективные и настольные 

игры, осуществляют сопровождение 

детей в центре и во время посещения 
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массовых мероприятий. Осуществляется сотрудничество с другими 

волонтерскими организациями района такими как - Молодежный парламент 

Маловишерского муниципального района, проводится реализация 

совместных проектов. 

Для добровольцев при 

содействии с Красный Креста 

организуются обучающие 

занятия и семинары. В качестве 

мероприятий по поощрению 

волонтерской деятельности 

организуются поездки, 

экскурсии, круглые столы, 

тренинги и мастер-классы. 

В настоящее время 

Развивающий центр Красного 

Креста является единственным, 

уникальным, доступным и необходимым для всестороннего развития детей 

из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации. 
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IV. Результаты проекта 

4.1. Результаты проекта, оценка и эффективность 

Контроль за целевым и эффективным использованием средств 

субсидии, включая обоснованность затрат на приобретение товаров, работ, 

услуг, необходимых для реализации мероприятий, распространение 

положительного опыта осуществлял руководитель проекта совместно со 

специалистами комплексного центра. 

К реализации проектной деятельности были привлечены 4 

координатора от каждого муниципального района, который осуществлял 

подбор целевой группы, поведение обучающего цикла занятий для 

«серебряных» волонтеров, привлечение обученных волонтеров 55+ к 

проведению мероприятий с детьми в рамках Развивающих центров, а также 

контроль за деятельностью проекта. 

Мониторинг промежуточных результатов осуществлялся через 

организацию и проведение ежеквартально круглых столов, заседаний с 

волонтерами на всем протяжении реализации проекта с приглашением 

целевой группы, специалистов, обеспечивающих деятельность мероприятий. 

В результате реализации проекта была решены все поставленные 

задачи и достигнута главная цель - создание условий для формирования и 

развития «серебряного» добровольчества на базах комплексных центров 

социального обслуживания по организации занятости несовершеннолетних 

детей в рамках Развивающих центров Красного Креста. 

 Главный интегральный эффект реализации проекта состоит в создании 

модели взаимодействия «серебряных» добровольцев и специалистов 

комплексных центров, координирующие развивающие центры для детей в 

муниципальных районах. Такая цепочка позволила добиться полной 

включенности всех участников проекта в процесс организации работы 

Развивающих центров, способствовала более полному пониманию 

волонтеров «серебряного» возраста особенностей, форм, методов работы с 

такими детьми и самое главное - позволила организовать постоянный обмен 

актуальным практическим опытом среди участников.  

Основными результаты проекта в части улучшения положения целевых 

групп является представленные количественные и качественные показатели.  

Количественные: 

1. Увеличение количества «постоянных» волонтеров «серебряного 

возраста» в 4 комплексных центрах социального обслуживания до 45 человек 

путем повышения вовлеченности в добровольческую деятельность людей в 

возрасте 55+; 

2. Увеличение количества благополучателей (получателей услуг - дети, 

подростки, молодежь) получивших помощь и поддержку со стороны 

учреждения социального обслуживания и волонтеров - не менее 150 

несовершеннолетних; 

3. Организация 10 обучающих занятий для волонтеров «серебряного» 

возраста в рамках курса «Десять шагов к волонтерству» в каждом 

муниципальном районе; 
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5. Обучение 45 «серебряных» волонтеров организации и проведении 

мероприятий с несовершеннолетними, находящимися в трудной жизненной 

ситуации; 

6. Реализация основных организационно-содержательных мероприятий 

в рамках Развивающего центра Красного Креста волонтерами «серебряного» 

возраста: 

- проведено более 50 образовательных бесед, презентаций, 

развивающих игр, оказание помощи в выполнении домашних заданий; 

- проведено около 45 мастер-классов по техникам декоративно-

прикладного творчества; 

-  проведено более 40 календарных праздников, спортивных 

мероприятий, организация выездов, экскурсий, посещение кинотеатра, 

музеев, выставок и др. 

7. Проведено 4 мотивационно-образовательных поездок для волонтеров 

«серебряного» возраста»; 

8. Организовано 6 мероприятий (круглых столов, семинаров, выездных 

встреч) с участием волонтеров «серебряного» возраста;  

9. Создана 1 Интернет-страницы, посвященная реализации проекта на 

официальной странице ОАУСО «Маловишерский КЦСО» во вкладке 

«Проекты»; 

10. Выпущено 2 сборника проекта: «Я – ДОБРОволец!»  по обобщению 

практики «серебряного» добровольчества в рамках проекта и мотивационный 

сборник «Лица добра»; 

11. Распространено более 80 публикаций в СМИ о реализации 

деятельности волонтеров «серебряного» возрастав в рамках проекта. 

Качественные: 

1. Самореализация граждан старшего поколения через 

добровольческую деятельность; 

2. Установление возможности более тесного общения людей пожилого 

возраста и молодого поколения, приобретение опыта взаимоотношений; 

3. Повышение интереса населения районов к участию в 

добровольческой деятельности и содействие повышению общественного 

интереса к добровольческой деятельности комплексного центра;  

3. Поддержка уже действующих социальных проектов и программ 

комплексного центра при участии «серебряных» волонтеров» в сфере 

добровольчества; 

4. Вовлечение людей старшего возраста в процесс непрерывного 

образования в соответствии с их интересами; 

5. Повышение качества добровольческих услуг, оказываемых 

волонтерами «серебряного» возраста в учреждении; 

6. Популяризация добровольческой (волонтерской) деятельности через 

стимулирование добровольного участия жителей района в реализации 

социально значимых задач проектах и программах комплексного центра, а 

также формирование культуры «серебряного» добровольчества на 

территории районов. 
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V. Контактные данные  

 

5.1. Контактные данные, руководитель проекта, координаторы 

муниципальных районов 

 

Областное автономное учреждение социального обслуживания 

«Маловишерский комплексный центр социального обслуживания населения» 

 

Адрес: 174260, Новгородская область,  

г. Малая Вишера, ул. Революции, д.29.  

 

Тел.: 8-(816-60) 33-917, 30-648  

Эл. почта: mvishcso@mail.ru  

Сайт: www.маловишерский-кцсо.рф  

Проект/Добрые сердца2021  

 

Руководитель проекта:  

Семенова Ирина Сергеевна, заместитель директора по воспитательной и 

реабилитационной работе ОАУСО «Маловишерский КЦСО», координатор 

добровольческого движения «Серебряная молодежь». 

 

Председатель координационного центра «серебряного» 

добровольчества на базе ОАУСО «Маловишерский КЦСО»:  

Шишо Галина Ивановна, волонтер 55+ добровольческого движения 

«Серебряная молодежь». 

 

Координатор проекта в Маловишерском районе:  

Сагалакова Ирина Витальевна, заведующая отделением ОАУСО 

«Маловишерский КЦСО». 

Тел.: 8-(816-60) 30-648  

Эл. почта: mvishcso@mail.ru  

 

 

Координатор проекта в Парфинском районе:  

Даниэль Мария Валерьевна, специалист по социальной работе ОАУСО 

«Парфинский КЦСО» 

Тел.: 8 (816-50) 61-220 

Эл. почта: daniel256@yandex.ru 

 

 

Координатор проекта в Любытинском районе:  

Быстрова Людмила Евгеньевна, специалист по социальной работе 

ОБУСО «Любытинский КЦСО» 

Тел.: 8 (816-68) 61-512 

Эл. почта: guso_lub@mail.ru 

mailto:mvishcso@mail.ru
http://www.маловишерский-кцсо.рф/
mailto:mvishcso@mail.ru
mailto:daniel256@yandex.ru
mailto:guso_lub@mail.ru
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Координатор проекта в Крестецком районе:  

Матова Ольга Витальевна, заведующая отделением ОБУСО 

«Крестецкий КЦСО». 

Тел. 8 (816-59) 54-421 

Эл. почта: matova-olik@mail.ru   

 

 

Проект «Добрые сердца» реализуется в рамках открытого и прозрачного 

конкурсного отбора на уровне субъекта Российской Федерации 

Всероссийского конкурса лучших региональных практик поддержки 

волонтерства «Регион добрых дел» 2020 года. 
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