
КОРПОРАТИВНОЕ
ВОЛОНТЕРСТВО
как поддержать деятельность компании, 
выходящую за рамки бизнеса 
ради лучшего будущего

2021



СОДЕРЖАНИЕ

1. РЕЗЮМЕ

2. УЧАСТНИКИ ПАРТНЕРСТВА

3. ВЫЗОВЫ

4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВО/СОГЛАШЕНИЕ

5. ИНИЦИАТИВА В ОБЛАСТИ L&D

6. ЭФФЕКТЫ

7. ПРИЛОЖЕНИЯ

3

6

10

18

21   

41

52



РЕЗЮМЕ 
1.



4 Корпоративное волонтерство

ОАО «РЖД» - уникальный диверсифицированный транспортный холдинг, 
один из крупнейших работодателей России - предъявляет высокие требо-
вания к проводимой социально кадровой политике. Одним из ее важнейших 
направлений является корпоративное волонтерство.

Инициаторами развития волонтерской деятельности ОАО «РЖД» стали 
молодые железнодорожники. Компания является одной из самых «молодых» 
на рынке: доля работников в возрасте до 35 лет составляет около 40% от 
общей численности персонала. 

Молодежь компании активно участвовала в волонтёрском движении, 
однако эта деятельность носила стихийный характер. 

В 2017 году перед ОАО «РЖД» стояли ключевые вызовы:

Перевести деятельность в области корпоративного волонтерства на 
системную основу и привить работникам основные принципы волон-
терской деятельности.

Организовать обучение волонтеров, способствующее формиро-
ванию осознанного подхода к принципам волонтерской деятельности 
Компании.

Сохранить преемственность культуры внутренней корпоративной соци-
альной ответственности через создание межпоколенческих волонтер-
ских групп на всех полигонах железных дорог.

В команду проекта вошли Департамент социального развития ОАО «РЖД», 
Корпоративный университет РЖД и Благотворительный фонд «Почет», что 
позволило вовлечь в решение поставленных задач широкий круг участников: 
топ-менеджмент Компании, лидеров и участников молодежных волонтёр-
ских отрядов и «серебряных» волонтеров – неработающих пенсионеров. 

Ответом на эти вызовы стала ежегодная трёхступенчатая межпоколен-
ческая гибридная образовательная программа «Добровольцы РЖД». 
Программа включает 340 академических часов и длится более 5 месяцев.

I ступень – теоретическая – направлена на обучение слушателей прин-
ципам волонтёрской деятельности, инструментам социального проек-
тирования, навыкам подготовки социальных проектов и грантовых 
заявок. Она включает 8 теоретических модулей, 4 практических задания, 
7 вебинаров от российских и международных экспертов в области 
корпоративного волонтерства. 

II ступень – практическая - включает проведение 3 сетевых и 16 регио-
нальных волонтерских акций для отработки полученных знаний. 

III ступень – лидерская – трёхдневный интенсив, направленный на 
развитие компетенций в области лидерства, мотивации, управления 
проектами, построения командной работы и эффективных коммуни-
каций.

Уникальная особенность программы - её адаптивность для всех 
возрастных категорий (участники в возрасте от 23 до 82 лет). Также 
программа включает дополнительные вебинары с практикующим психо-
логом для установления межпоколенческих связей и снятия тревожности 
волонтеров.

Программа дала старт системной деятельности по проектам корпора-
тивного волонтерства, ее эффекты нацелены на деятельность компании и 
внешний контур.
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1
ОАО «РЖД» ОКАЗЫВАЕТ ПОЛНЫЙ СПЕКТР 

УСЛУГ В ТАКИХ СФЕРАХ, КАК

ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫЕ
ГРУЗОВЫЕ ПЕРЕВОЗКИ,
ЛОКОМОТИВНАЯ ТЯГА
И ИНФРАСТРУКТУРА 2РЕМОНТ 

ПОДВИЖНОГО
СОСТАВА 3ПАССАЖИРСКИЕ

ПЕРЕВОЗКИ В ДАЛЬНЕМ
СЛЕДОВАНИИ
И ПРИГОРОДНОМ
СООБЩЕНИИ 4КОНТЕЙНЕРНЫЕ

ПЕРЕВОЗКИ

5ЛОГИСТИКА 6ИНЖИНИРИНГ 7НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЕ
И ОПЫТНО-КОНСТРУКТОРСКИЕ РАБОТЫ
В СФЕРЕ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО 
ТРАНСПОРТА

УЧАСТНИКИ 
ПАРТНЕРСТВА 

2.
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8 Корпоративное волонтерство

Корпоративный университет РЖД, осно-
ванный в 2010 году, обеспечивает корпора-
тивное бизнес-образование руководителей и 
специалистов холдинга РЖД.

МИССИЯ

Развивать эффективную систему непрерывного корпоративного обра-
зования различных групп работников ОАО «РЖД» и ключевых стейк-
холдеров за пределами компании, формировать на основе ценностно- 
ориентированного подхода и лучших мировых практик новые знания, 
компетенции и культуру, необходимые для реализации стратегии                  
ОАО «РЖД» и транспортной отрасли в целом.

Корпоративный университет РЖД активно развивает международное сотруд-
ничество, организовывая для руководителей холдинга «РЖД» образова-
тельные проекты в странах Азиатско-Тихоокеанского региона (Япония, Южная 
Корея, Китай) и Европы (Испания, Германия, Финляндия, Австрия). Университет 
проводит обучение руководителей зарубежных железнодорожных компаний 
как по комплексным образовательным программам, так и в формате деловых 
стажировок на объектах ОАО «РЖД». 

— 

Global Council of
Corporate Universities

10
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200+

Global Council of
Corporate Universities



9 2. Участники партнерства

БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫЙ 
ФОНД «ПОЧЕТ»

Команда Благотворительного фонда «Почет» делает все, чтобы 
«серебряный» возраст стал одним из лучших периодов жизни 
железнодорожников.

Вовлечение ветеранов в активную социальную жизнь, улучшение 
качества их жизни, привлечение к участию в интересных проектах 
для сохранения позитивного настроя, является одним из прио-
ритетов в работе БФ «Почет». При этом пенсионеры являются 
не только получателями помощи, но и сами активно участвуют в 
благотворительных проектах и помогают другим.

В течение 20 лет активно участвует 
в реализации социальной политики, 
осуществляя свою деятельность в 
основном за счет благотворительных 
пожертвований ОАО «РЖД» и его 
дочерних обществ.
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ОАО «РЖД» ОКАЗЫВАЕТ ПОЛНЫЙ СПЕКТР 

УСЛУГ В ТАКИХ СФЕРАХ, КАК

ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫЕ
ГРУЗОВЫЕ ПЕРЕВОЗКИ,
ЛОКОМОТИВНАЯ ТЯГА
И ИНФРАСТРУКТУРА 2РЕМОНТ 

ПОДВИЖНОГО
СОСТАВА 3ПАССАЖИРСКИЕ

ПЕРЕВОЗКИ В ДАЛЬНЕМ
СЛЕДОВАНИИ
И ПРИГОРОДНОМ
СООБЩЕНИИ 4КОНТЕЙНЕРНЫЕ

ПЕРЕВОЗКИ

5ЛОГИСТИКА 6ИНЖИНИРИНГ 7НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЕ
И ОПЫТНО-КОНСТРУКТОРСКИЕ РАБОТЫ
В СФЕРЕ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО 
ТРАНСПОРТА

ВЫЗОВЫ
3.



11 3. Вызовы

ОАО «РЖД» как один из крупнейших системообразующих 
элементов российской экономики, важнейшее звено транс-
портной системы страны и работодатель более 1 млн. человек 
уделяет приоритетное внимание соблюдению принципов устой-
чивого развития. Как крупнейший работодатель страны ОАО «РЖД» 
поддерживает и транслирует принципы социальной ответствен-
ности перед работниками, обществом и государством и ставит 
их в приоритет своей деятельности.

Его цели:

 укрепление корпоративной культуры и корпоративной 
сплоченности;

 формирование культуры добровольного активного участия 
работников в решении социальных задач;

 развитие профессиональных и личностных компетенций 
сотрудников;

 содействие в повышении эффективности работы компании 
и совершенствовании культуры производства через 
развитие горизонтальных связей между сотрудниками и 
подразделениями компании;

 улучшение качества жизни в регионах присутствия компании 
благодаря решению актуальных социальных проблем;

 укрепление репутации компании как социально 
ответственной организации.

Важным направлением 
является корпоративное 

волонтерство 

Политика ОАО «РЖД» в области корпоративного волонтерства - 
это система взаимоотношений между волонтерами компании 
и заинтересованными сторонами, в рамках которой регулярно 
разрабатываются и реализуются волонтерские мероприятия, в 
том числе направленные на оказание содействия деятельности 
Компании. Участие в корпоративном волонтерстве имеет исклю-
чительно добровольный и некоммерческий характер.



12 Корпоративное волонтерство

Координация работы в сфере 
культуры и спорта

Организация отдыха и 
оздоровления детей, работников, 
членов их семей и неработающих 
пенсионеров РЖД 

Корпоративные социальные 
проекты РЖД, в том числе 
волонтерство

Жилищные программы РЖД

Взаимодействие в сфере 
пенсионного обеспечения и 
благотворительной помощи.

Развитие системы 
негосударственного 
пенсионного обеспечения 
РЖД

Социальная политика и 
программы социального 
развития работников

Основные задачи Департамента социального развития:Основные задачи Департамента социального развития:

Я считаю, что мы открываемся не только в производ-
стве, а мы, каждый из нас, личность и волонтерство 
это самое светлое, доброе, что в нас есть. Глубоко 
убежден, что неравнодушие – это мощная преоб-
разующая сила, а политика «малых дел» – одна из 
лучших социальных стратегий.

Олег Белозёров 
генеральный директор -

председатель правления ОАО «РЖД»

Руководство политикой компании в области корпоративного 
волонтерства осуществляет Департамент социального развития 
ОАО «РЖД».



13 3. Вызовы

Реализация проектов и программ корпоративного волонтерства 
проходит при поддержке и во взаимодействии с некоммерче-
скими организациями, в том числе с Унитарной некоммерческой 
организацией Благотворительный фонд «Почет».

Мы хотим мотивировать наших волонтёров и дальше 
помогать другим, ведь это не всегда просто. Корпо-
ративное волонтёрство – важный аспект деятель-
ности компании, и мы очень признательны нашим 
работникам за их вклад в развитие этого направ-
ления.

Юлия Алексеева 
начальник 

Департамента социального 
развития ОАО «РЖД»

Российские железные дороги – одна из самых «молодых» 
компаний на рынке: в ней работают около 300  000 молодых 
работников в возрасте до 35 лет, что составляет около 40% от 
общей численности персонала Компании.  Почти треть из них – 
волонтеры.

МОЛОДЕЖНОЕ ВОЛОНТЕРСТВО РЖД - ЭТО:МОЛОДЕЖНОЕ ВОЛОНТЕРСТВО РЖД - ЭТО:
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Волонтерское движение в 
ОАО «РЖД» зародилось с 
проекта «Эстафета добрых 
дел» по инициативе моло-
дежи Южно-Уральской 
железной дороги в 2011 году. 
Основная идея проекта 
заключалась в организации 
встреч и поздравлении вете-
ранов перед Днем Победы.

Далее эстафету приняла 
команда «Волонтеры БАМа» 

(Дальневосточная, Восточ-
но-Сибирская, Забайкаль-

ская железные дороги). 
Постепенно проект получил 
свое развитие и к движению 

присоединились и другие 
молодежные активы.

Отличительной особенностью молодежного волонтерского 
движения стала стихийность. 

С 2011 до 2017 года молодые волонтеры компании организовы-
вали свои акции, участвовали в городских мероприятиях в каче-
стве волонтеров.

Именно молодые работники стали инициаторами развития 
волонтерства в компании. 
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В 2017 году перед ОАО «РЖД» встало сразу несколько задач:

 систематизировать корпоративную волонтерскую 
деятельность;

 создать культуру внутренней корпоративной социальной 
ответственности работников всех возрастных категорий;

 сохранить преемственность этой культуры через создание 
межпоколенческих волонтерских групп на всех полигонах 
железных дорог;

 организовать обучение работников, вовлеченных 
в волонтерскую деятельность, способствующего 
формированию осознанного подхода к основным 
принципам волонтерской деятельности Компании;

 обеспечить постоянное вовлечение в волонтерскую 
деятельность новых работников Компании.

Стало очевидным, что необходимо партнерское взаимодействие 
и координация ключевых участников: Департамента социаль-
ного развития РЖД, Корпоративного университета РЖД и Благо-
творительного фонда «Почет».

Мы хотим упорядочить эту деятельность, сплотить 
наших волонтеров, привлечь новых активистов, 
мотивировать их и обучать. Главная цель — пере-
вести эту работу в системное русло.

Александр Недорезов 
начальник отдела 

Департамента социального развития 
ОАО «РЖД»
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ВЫЗОВЫ ПРОЕКТА

Перевести 
деятельность 
ОАО «РЖД» в области 
корпоративного 
волонтерства на 
системную основу и 
привить работникам 
основные принципы 
волонтерской 
деятельности

Организовать 
обучение работников, 
вовлеченных в 
волонтерскую 
деятельность, 
способствующее 
формированию 
осознанного 
подхода к основным 
принципам 
волонтерской 
деятельности 
Компании

Сохранить 
преемственность 
культуры внутренней 
корпоративной 
социальной 
ответственности 
через создание 
межпоколенческих 
волонтерских групп 
на всех полигонах 
железных дорог

1.

2.

3.
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Роман Баскин 
директор

Корпоративного университета РЖД

Молодежное корпоративное волонтерство - это 
большой комплекс различных мероприятий и 
активностей. Основным фокусом партнерского 
проекта стала образовательная поддержка 
волонтерского движения. Главная цель - обучение 
волонтеров инструментам социального проекти-
рования, проектной деятельности, эффективной 
командной работе, лидерству и мотивации.
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СОГЛАШЕНИЕ
4.



На первом этапе были определены: 

1. Целевая аудитория проекта и критерии отбора слушателей 

Волонтёрские мероприятия в компании организуются советами 
молодых специалистов, сегодня их 320. Кроме того, в ОАО «РЖД» 
действуют восемь волонтёрских объединений, а это более 600 
лидеров волонтерского движения. Они и стали целевой аудито-
рией проекта.

Задачей проекта стала объединение лидеров волонтерских 
объединений всех полигонов Российских железных дорог (от 
Калининграда до Владивостока) всех возрастных категорий.

 

2. Особенности реализации проекта

В связи с включением в проект слушателей в возрасте от 23 до  
82 лет, необходимо учитывать возрастные особенности воспри-
ятия информации, владения онлайн-инструментами, органи-
зации дня. 

Необходимо было предусмотреть различные режимы реали-
зации программы: 

• свободный режим для освоения теоретического материала;

• проведение акций и вебинаров в выходные дни. 

19 4. Соглашение
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 обеспечение участия топ-менеджеров             
ОАО «РЖД» в качестве экспертов и спикеров

 отбор слушателей для участия в 
образовательной программе

 информирование о старте образовательной 
программы и широкое освещение 
результатов в регионах

Департамент
социального развития

 разработка и реализация 
многоступенчатой межпоколенческой 
гибридной образовательной программы

 организация и проведение 
образовательных сессий

 подготовка материалов для проведения 
теоретических и практических этапов

 подбор пула внешних экспертов, в том 
числе зарубежных

 организация и проведение мероприятий/
акций, направленных на практическую 
отработку полученных знаний

 отбор слушателей из числа серебряных 
волонтеров - неработающих пенсионеров 
ОАО «РЖД» для участия в программе

 рекомендации по особенностям работы с 
серебряными волонтерами в онлайн формате 

 грантовая поддержка мероприятий/акций, 
направленных на практическую отработку 
полученных знаний

На втором этапе совместного обсуждения проекта партнёры догово-
рились о сферах ответственности.



1
ОАО «РЖД» ОКАЗЫВАЕТ ПОЛНЫЙ СПЕКТР 

УСЛУГ В ТАКИХ СФЕРАХ, КАК

ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫЕ
ГРУЗОВЫЕ ПЕРЕВОЗКИ,
ЛОКОМОТИВНАЯ ТЯГА
И ИНФРАСТРУКТУРА 2РЕМОНТ 

ПОДВИЖНОГО
СОСТАВА 3ПАССАЖИРСКИЕ

ПЕРЕВОЗКИ В ДАЛЬНЕМ
СЛЕДОВАНИИ
И ПРИГОРОДНОМ
СООБЩЕНИИ 4КОНТЕЙНЕРНЫЕ

ПЕРЕВОЗКИ

5ЛОГИСТИКА 6ИНЖИНИРИНГ 7НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЕ
И ОПЫТНО-КОНСТРУКТОРСКИЕ РАБОТЫ
В СФЕРЕ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО 
ТРАНСПОРТА

ИНИЦИАТИВА 
В ОБЛАСТИ L&D

5.
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СТРАТЕГИЧЕСКОЕ ФОКУСИРОВАНИЕ

На старте партнерского проекта были реализованы 
две инициативы, целью которых было изучить состо-
яние дел в компании в области волонтерской работы, 
выявить лучшие практики, систематизировать уже 
накопленный практический опыт и выработать стра-
тегические направления волонтерской деятельности 
РЖД.

Первым масштабным мероприятием стала органи-
зованная Корпоративным университетом РЖД и БФ 
«Почет» в декабре 2017 года стратегическая сессия. 

СТАРТ

1.

Для участия в сессии мы пригласили молодых 
работников компании в возрасте до 35 лет и нера-
ботающих пенсионеров. Такой состав был выбран 
не случайно, так как нашей целью было определить 
приоритетные направления развития корпора-
тивного волонтерства в компании, и что особенно 
важно, направления выстраивания межпоколенче-
ских связей.

Никита Раков 
заместитель директора

Корпоративного университета РЖД

2017
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2017
Своими знаниями и опытом ветераны обогащают 
волонтерское движение, с одной стороны, а с другой – 
получают уникальный опыт, знакомятся и общаются с 
интересными людьми со всего мира, оказываются в 
центре значимых событий своего города или страны 
в целом.

Сформирована команда «серебряных» волонтеров, 
которые совместно с другими волонтерскими отря-
дами, принимают активное участие в добровольче-
ских проектах и волонтерских активностях.
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2017
В 2-х дневной сессии приняли участие 60 молодых и 14 
«серебряных» руководителей - создателей стихийных 
волонтерских отрядов во всех регионах деятельности  
компании. 

Мероприятие проходило очно в Москве и стало первой 
проектной сессией для волонтеров 2-х поколений. 

Для более продуктивной работы слушатели были 
распределены в группы по географической принад-
лежности и возрасту.
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Участниками были разработаны 7 направлений волон-
терской деятельности для волонтерских отрядов во 
всех регионах присутствия компании.

20172017

Итогами сессии стала инициатива 
проведения в РЖД «Года добровольца» 

Помощь пожилым людям, 
в т.ч. ветеранам РЖД

Помощь детям–сиротам, с тяже-
лыми заболеваниями, обучающие 
проекты, ответственное роди-
тельство

Безвозмездная помощь 
людям, попавшим в трудную 
жизненную ситуацию

Восстановление и сохранение 
памятников истории, культуры, 
мемориальных комплексов, 
помощь в благоустройстве насе-
ленных пунктов и организации 
комфортной городской среды

Популяризация ЗОЖ, 
повышение качества 
профилактики, лечения 
и реабилитации, 
донорство

Развитие железнодорожной 
отрасли, популяризация 
культуры безопасности на 
объектах железнодорожной 
инфраструктуры среди насе-
ления, профориентация юных 
железнодорожников

Экологическая 
безопасность, 
помощь приютам 
для бездомных 
животных и 
зоопаркам
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Наряду с этим волонтёры организовали группу во 
«ВКонтакте» dobrovolecrzd, которая является инте-
рактивной площадкой для обмена опытом всех 
вовлечённых в добровольческое движение компании.

Волонтёрство становится составной частью 
корпоративной культуры компании. Важно, что 
среди выделенных приоритетных направлений не 
только общественно значимые, но и те, которые 
будут помогать производственной деятельности 
компании, к примеру, содействовать безопасности 
на железнодорожном транспорте

Борис Калатин 
генеральный директор БФ «Почёт»

Инициатива проведения в ОАО «РЖД» «Года добро-
вольца» была поддержана руководством компании. 

Департаментом социального развития совместно 
с Корпоративным университетом РЖД были разра-
ботаны методические рекомендации по развитию 
волонтерства в компании (приложение 1), что позво-
лило отразить специфику каждого направления и 
унифицировать волонтерские мероприятия.

2017
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Конкурс решал самый широкий комплекс задач: 

 выявление и распространение лучших практик 
волонтерской деятельности в ОАО «РЖД»;

 систематизация инструментов реализации корпо-
ративного волонтерства в ОАО «РЖД»; 

 продвижение ценностей корпоративного волон-
терства и взаимопомощи в ОАО «РЖД»; 

 мотивация молодежи для участия в волонтерской 
деятельности. 

Вторым мероприятием уже в рамках «Года добро-
вольца» стал уникальный молодежный конкурс 
проектов «Лучшие практики корпоративного волон-
терства». 

20182.

614
проектных 
команд 

8 августа -
14 октября

2018

ВСЕ 
РЕГИОНЫ
КОМПАНИИ

электронные 
заявки для 
участия в 
конкурсе

https://volonterrzd.
testograf.ru 
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Оксана Шемелина
Начальник Центра молодежных проектов

Корпоративного университета РЖД

Конкурс позволил выявить более 600 разно-
образных практик, реализуемых в компании 
волонтерскими объединениями. 14 лучших были 
представлены генеральному директору – пред-
седателю правления ОАО «РЖД» Олегу Белозё-
рову и тиражированы во всех подразделениях 
РЖД. 

2018
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ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПОДДЕРЖКА 
ВОЛОНТЕРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Ключевым этапом стала разработка Корпоративным 
университетом РЖД многоступенчатой межпоко-
ленческой гибридной образовательной программы 
«Добровольцы РЖД». 

Программа состоит из трёх ступеней.

I ступень:

 8 образовательных теоретических модулей; 

 4 домашних задания;

 7 вебинаров российских и международных 
экспертов в области развития корпоративного 
волонтерства. 

Теоретические модули дают слушателям знания в 
области организации волонтерской деятельности и 
проведения мероприятий, нормативных и законода-
тельных требований, подготовке необходимых доку-
ментов по сопровождению волонтерских проектов.

Теоретические знания волонтеры отрабатывают в 
домашних заданиях, публикуя в социальных сетях свои 
проекты, формируя презентации идей, разрабатывая 
грантовые заявки.

На вебинарах в живых диалогах идет обмен опытом 
для дальнейшего продвижения и трансляции среди 
активистов корпоративного волонтерства на 
центральном, региональном и линейном уровне.

2018

2019

3.
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2018
Спикерами вебинаров стали наши партнеры в прове-
дении совместных волонтерских акций из России, 
Австрии и Эстонии:

 руководители региональных НКО и ресурсных 
центров, что дает возможность узнать о трендах 
волонтерской деятельности и ее региональных 
особенностях, обменяться опытом в социальном 
и эко-волонтерстве, укрепить контакты между 
волонтерами компании и НКО (важно для 
концепции устойчивого развития);

 спикеры Фонда президентских грантов, что 
позволило волонтерам получить навыки 
составления грантовых заявок;

 волонтеры компании - для обмена опытом между 
полигонами.

Каждый вебинар длился от 1,5 до 2 часов, основной 
площадкой проведения вебинаров стала площадка 
zoom. Все вебинары проводились в режиме диалога 
между спикером и участниками. 

2019
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В практической части реализуются сетевые и 
региональные волонтерские акции для отработки 
полученных знаний и продвижения имиджа ОАО «РЖД» 
как социально ответственной компании. Акции 
проводятся в период всего обучения.

Например, в 2020 году было проведено 3 сетевых (охват 
волонтеров – 3 654  человек, благополучателей – 8100) 
и 16 региональных (охват волонтеров – 1480 человек, 
благополучателей более 6000) акций.

II ступень – Практическая часть
2018

2019

Очень важно «расширять границы» волонтеров, 
показывать, насколько разнообразной может быть 
их деятельность, чтобы каждый нашел именно то 
дело, которое будет ему по душе. Поэтому одна 
из задач  программы показать волонтёрам всю 
палитру возможных направлений и научить их 
создавать такие проекты, которые будут актуальны 
в конкретном месте, в конкретный момент времени

Ермакова Елена 
заместитель начальника 

Центра молодежных проектов
Корпоративного университета РЖД
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2018
По итогам I и II этапов каждый слушатель программы:

1. формирует личное портфолио волонтера, которое 
содержит:
 информацию о всех реализованных слушателем 
проектах/мероприятиях, 

 краткое резюме волонтера, 
 его цели и задачи на перспективу.

2. проходит тестирование: работники компании 
на ресурсе Корпоративного университета, 
неработающие пенсионеры - БФ «Почет».

Участники, показавшие высокие результаты по итогам 
рассмотрения портфолио и результатам теста, 
проходят на этап III. 

Основные критерии для отбора:
 результаты тестирования – не менее 80%;
 посещение вебинаров – не менее 5;
 выполнение всех домашних заданий;
 портфолио – полнота и интерактивность 
отражения информации. 

Такой строгий отбор необходим по трём причинам:
 выявление слушателей, готовых стать лидерами 
перемен, возглавить региональные волонтерские 
команды и транслировать полученные знания в 
своих коллективах;

 выполнение домашних заданий и качественное 
портфолио повышает вероятность успешности 
заявки на грантовую поддержку;

 оценка эффективности работы двух этапов 
программы.

Продолжительность теоретической части и вебинаров  – 
300 ак. часов. Общая продолжительность I и II этапов  – 
5 месяцев.

2019
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2018
III ступень – трёхдневный интенсив 

программа «Общественная и добровольческая 
деятельность в ОАО «РЖД»: направления развития, 
цели и задачи».

Слушатели развивают профессиональные и 
корпоративные компетенции в области управления 
проектами, обеспечения командной работы, 
мотивации, эффективных коммуникаций.

Продолжительность интенсива 40 академических 
часов, включая аттестацию слушателей.

2019
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ПО ИТОГАМ ОБУЧЕНИЯ НА ПРОГРАММЕ 
«ДОБРОВОЛЬЦЫ РЖД» ВОЛОНТЕР ПОЛУЧАЕТ:

 знания 

• об актуальных тенденциях в области 
социального проектирования

• о правилах и принципах волонтерской 
деятельности

• о принципах долгосрочного сотрудничества с 
волонтерскими организациями

• об основных направлениях развития 
корпоративного волонтерства холдинга «РЖД»;

• о правилах и принципах работы с 
эмоциональным выгоранием

• об инструментах  рационального 
использования ресурсов команды.

 понимание 

• основных мотивов волонтерской деятельности

• правил внутрикомандной коммуникации

 умение 

• аргументировано отстаивать управленческие 
решения, заинтересовывать и мотивировать 
персонал

• публично защищать проект, используя навыки 
ответов на «неудобные» вопросы, навыки 
презентации, форматы TED, elevator pitch

Программа формирует межпоколенческие связи и 
преемственность внутрикорпоративной социальной 
ответственности.

2018

2019
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2018

Спасибо за системный подход к обучению и систему 
домашних заданий и акций. Отдельное спасибо за 
чудесного спикера - Анастасию Бабичеву-новое 
открытие для меня

Светлана Билибина 
слушатель программы (40 лет)

2019
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2020

Слушателями программы в 2020 году стали 475 волон-
теров:

 

Это лидеры волонтерских объединений всех поли-
гонов Компании (от Калининграда до Владивостока) 
всех возрастных категорий. Для третьего этапа – 

В 2020 году для реализации в условиях пандемии 
программа «Добровольцы РЖД» была перерабо-
тана в онлайн формат (очная форма, с применением 
дистанционных образовательных технологий) без 
потери качества обучения.

Были сохранены 3 основных этапа: онлайн-марафон 
и марафон практических акций проводился с августа 
по ноябрь 2020 г.; 4-6 декабря – онлайн-интенсив.

Проект развивался последовательно, вовлекая все 
большее количество работников компании. Слуша-
телями программы в 2018, 2019 стали 200 волонтеров. 
В 2020 году было принято решение увеличить охват 
целевой аудитории лидеров волонтерских объеди-
нений.

2020

475

375
48

52
молодежь 
до 35 летсреднего 

возраста

неработающих 
пенсионеров
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2020
выявленные в ходе реализации программы лидеры 
общественного мнения – волонтеры, отразившие в 
своём портфолио осознанный подход к волонтерской 
деятельности, готовность транслировать полученные 
знания.

Уникальная особенность программы - её адаптив-
ность для всех возрастных категорий (молодёжь до 35 
лет, работники среднего возраста и неработающие 
пенсионеры). Кроме того, были проведены 2 допол-
нительных вебинара с практикующим психологом 
для установления межпоколенческих связей и снятия 
тревожности волонтеров.

Адаптивность была достигнута при помощи слажен-
ной работы всех партнеров.

РЖД обеспечено:

 информирование всех возрастных категорий о 
проведении программы

 поощрение организаторов и участников акций, 
проводимых в рамках обучения

 вовлечение в программу топ-менеджеров.

2020 год стал годом возможностей этой образо-
вательной программы! Онлайн-формат позволил 
сразу в 4 раза увеличить охват слушателей. Были 
расширены границы проекта благодаря участию 
зарубежных спикеров.

Звездина Анастасия 
начальник отдела

Центра молодежных проектов
Корпоративного университета РЖД
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Интересно освоить сразу 4 онлайн-площадки за 
1 курс! Тяжеловато, но интересно! Главное, что курс 
полностью направлен на практическое приме-
нение.

Дарья Овчинникова 
слушатель программы (29 лет)

2020

Благотворительным фондом «Почет» обеспечено: 

 помощь «серебряным» волонтерам на всех этапах 
в  освоении интернет-ресурсов, что позволило пенси-
онерам получать всю необходимую информацию и 
полноценно участвовать в процессе обучения;

 грантовая поддержка акций, проводимых в рамках 
обучения.

Корпоративным университетом РЖД обеспечено:

 использование нескольких платформ для разме-
щения теоретических модулей I этапа: онлайн-ре-
сурсов Корпоративного университета РЖД, БФ 
«Почет», открытых ресурсов Yandex и Google, что 
стало залогом комфортного и оперативного полу-
чения и обработки информации;

 применение и освоение работы с электронными 
документами (Google-Doc, Yandex-doc), досками 
Mirro и Trello, программами Canva, InShot позволило 
оперативно выполнять домашние задания, полу-
чать информацию о предстоящих вебинарах (тема, 
спикер);

 проведение вебинаров на площадках Zoom и 
YouTube, диалоги и краткие питчи в формате инста-
грамм-эфиров улучшило восприятие информации 
слушателями разных возрастных категорий.



Обучение в онлайн-школе мне понравилось, 
общение, моральная поддержка пожилых, круто! 
За полное понимание значимости и важности 
нашего дела! Присутствовала на всех вебинарах и 
ещё повторно просматривала их, было интересно, 
вы оказали огромную помощь. Вы молодцы-так 
здорово, за качество, огромное умение, за ваше 
понимание и терпение, за работу от души благо-
дарю! 

Вера Певченко 
слушатель программы (82 года)

2020

Программа «Добровольцы РЖД» стала ежегодной и 
регулярно актуализируется.

Так, например, в 2021 году мы добавляем модуль про 
научное волонтерство в связи с объявлением в России 
«Года науки», а практическую часть - усиляем прове-
дением сетевых волонтерских акций, посвященных 
экологической проблематике в рамках проведения в 
ОАО «РЖД» «Года экологии». 

Такая методологическая поддержка позволяет волон-
терам постоянно узнавать и применять новые знания 
о направлениях развития волонтерства и поддержи-
вать ценности компании.
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1
ОАО «РЖД» ОКАЗЫВАЕТ ПОЛНЫЙ СПЕКТР 

УСЛУГ В ТАКИХ СФЕРАХ, КАК

ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫЕ
ГРУЗОВЫЕ ПЕРЕВОЗКИ,
ЛОКОМОТИВНАЯ ТЯГА
И ИНФРАСТРУКТУРА 2РЕМОНТ 

ПОДВИЖНОГО
СОСТАВА 3ПАССАЖИРСКИЕ

ПЕРЕВОЗКИ В ДАЛЬНЕМ
СЛЕДОВАНИИ
И ПРИГОРОДНОМ
СООБЩЕНИИ 4КОНТЕЙНЕРНЫЕ

ПЕРЕВОЗКИ

5ЛОГИСТИКА 6ИНЖИНИРИНГ 7НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЕ
И ОПЫТНО-КОНСТРУКТОРСКИЕ РАБОТЫ
В СФЕРЕ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО 
ТРАНСПОРТА

ЭФФЕКТЫ
6.
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ДЛЯ РЖД

Создана образовательная программа «Добровольцы 
РЖД», способствующая формированию осознанного 
подхода к основным принципам волонтерской деятель-
ности Компании. Организовано регулярное обучение 
работников, вовлеченных в волонтерскую деятельность.

Программа ориентирована именно на ЛИДЕРОВ ВОЛОНТЕРСКИХ 
ОТРЯДОВ, которые после обучения передают полученные знания 
своим коллегам-волонтерам.

Ежегодно увеличивается охват слушателей

Создан пул работников, обладающих осознанным 
подходом к корпоративной волонтерской деятельности

2017 2018 2019 2020

675

220
ВЫПУСКНИКОВ

ЛИДЕРЫ ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ

ПРОВОДНИКИ ПРИНЦИПОВ 
ВОЛОНТЕРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

АМБАССАДОРЫ КОРПОРАТИВНОЙ 
СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
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Обеспечивается преемственность культуры внутренней 
корпоративной социальной ответственности через 
создание межпоколенческих волонтерских групп на всех 
полигонах железных дорог.

Обеспечивается ежегодный прирост работников, 
вовлеченных в волонтерскую деятельность

«ШКОЛЫ 
ВОЛОНТЕРА»
Организованы выпускниками в регионах 
для трансляции полученных знаний

2018 2019 20202017

200

60 000

80 000
85 000 85 000

300
350

370
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Деятельность ОАО «РЖД» в области корпоративного 
волонтерства переводится на системную и осознанную 
основу

Выявленные лучшие практики добровольческой деятель-
ности тиражированы на всей сети Компании

* - приуроченные к значимым событиям регионального и государственного уровня

Корпоративное волонтёрство стало частью междуна-
родного добровольческого движения

Укрепление репутации социально ответственного 
работодателя и имиджа компании

Удержание кадров, профилактика профессионального 
выгорания

Повышение морального духа и мотивации работников

2018 2019 20202017

200 300 200 260

30 30

120 80

Волонтеры РЖД регулярно участвуют в 
МЕЖДУНАРОДНОМ ФОРУМЕ ДОБРОВОЛЬЦЕВ
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Организованы сетевые межпоколенческие акции

«БЫТЬ, А НЕ КАЗАТЬСЯ» - марафон добрых 
дел, направленных на развитие всех 7 направ-
лений деятельности волонтерства в Компании 
(август-сентябрь). 

«СТАРОСТЬ В РАДОСТЬ» - организация 
сбора гуманитарной помощи одиноким пенси-
онерам, находящимся в реабилитационных 
центрах; выездов с поддерживающими развлека-
тельными мероприятиями в реабилитационные 
центры (сентябрь-октябрь)

«НОВОГОДНИЙ ЭКСПРЕСС» - посе-
щение детских реабилитационных центром, 
малообеспеченных малоимущих семей и прове-
дение рождественских и новогодних праздников 
с играми, аниматорами. Основной акцент – не 
дарение подарков, а внимание к детям, в том 
числе особенным, их поддержание и помощь в 
адаптации на празднике (декабрь-январь).

3654
ОХВАТ

УЧАСТНИКОВ
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Разработаны и внедряются уникальные волонтерские 
инициативы

50 РАЗРАБОТАНО

20 РЕАЛИЗОВАНО

На сетевой уровень вышли:

«БЕЗОПАСНЫЙ ПЕРЕЕЗД» - проект, направ-
ленный на развитие сразу двух направлений: 
«Будущее поколение», «Наша железная дорога». 
Проект реализуется в двух направлениях: информа-
ционная акция на объектах железнодорожной инфра-
структуры (напоминание о правилах поведения на 
объектах железнодорожной инфраструктуры пеше-
ходам и водителям автомобилей); визиты в детские 
учреждения с презентацией о правилах поведения 
вблизи объектов железнодорожной инфраструктуры.

«ПРОДУКТОВАЯ РАЗДАЧА» - проект по 
привлечению, сбору, раздаче продуктовой помощи 
малоимущим многодетным семьям (в том числе в 
отдалённых населённых пунктах).

«ИГРЫ НАРОДОВ МИРА» - посещение детских 
реабилитационных центров в День народного един-
ства с игровой и познавательной программой, вклю-
чающей в себя игры всех народов, проживающих на 
территории субъекта РФ.



47 6. Эффекты

ДЛЯ СОТРУДНИКОВ РЖД

Развитие собственного потенциала (управление 
временем, эффективная коммуникация, новый 
жизненный опыт)

Возможность работать в новой среде и приобрести 
и / или проявить дополнительные профессиональные 
и / или личностные навыки

Расширение границ восприятия волонтерской 
деятельности 

Развитие профессиональных и управленческих 
компетенций

Горизонтальные связи

Развитие навыков работы в команде совместно со 
специалистами других подразделений/структур

Получение грантовой поддержки своих инициатив

Участие в федеральных акциях

Возможность внести вклад в решение социальной 
проблемы
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ДЛЯ ВНЕШНЕГО КОНТУРА 

95% проведённых корпоративными волонтерами 
акций направлена на внешних благополучателей: 
одинокие пенсионеры, проживающие в реабилитаци-
онных центрах, детские реабилитационные центры, 
многодетные малоимущие семьи

По итогам прохождения программ волонтерами 
компании были поданы заявки на грантовый конкурс 
«Доброволец России» 

ПОДАНО 17 ЗАЯВОК, ПОЛУЧЕНО 4 ГРАНТА 

Полученные средства направлены: 

 строительство детской площадки в посёлке Моготуй (Забайкальский край);

 ремонт спорт зала в доме-интернате в г. Чита (Забайкальский край);

 проведение уроков по моделированию в детском реабилитационном 
центре «Остров Надежды» г. Новокузнецк, (Кемеровская область); 

 строительство приюта для котов «Кошкин дом» г. Нижнекамск (Республика 
Татарстан).
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82 волонтерских штаба по оказанию помощи нера-
ботающим пенсионерам компании были организо-
ваны в период пандемии

9600 молодых волонтеров присоединились                                
к участию в федеральной акции #МЫВМЕСТЕ по 
поддержке пенсионеров в период пандемии
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КОРПОРАТИВНОЕ ВОЛОНТЕРСТВО: 
ВЫЗОВЫ БУДУЩЕГО

Дальнейшее развитие 
отраслевой волонтерской 
экосистемы

Увеличение до 35% от 
общего числа работников 
холдинга «РЖД» вовлечен-
ность в добровольчество

Ежегодное проводение 
добровольческих слетов 
среди волонтеров по всей 
сети железных дорог

Внедрение бонусной 
системы для поощрения 
добровольцев холдинга 
«РЖД»

Внедрение международных 
волонтерских стажировок
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Фильм о программе     
доступен по ссылке:

https://youtu.be/4nokMCiOwfA

Быть волонтером — значит проявлять активную 
жизненную позицию, видеть социальные проблемы 
и предлагать пути их решения.

Проект направлен на поддержание ценностей ОАО «РЖД»

МАСТЕРСТВО

Преемственность традиций 
позволяет передавать наши 
знания из поколения в поко-
ление. Точность, безопасность 
и надежность во всем, что мы 
делаем, результат постоян-
ного развития и совершен-
ствования наших умений и 
навыков. Наша преданность 
делу превращает знания и 
опыт в настоящее мастерство.

ЦЕЛОСТНОСТЬ

Понимание своей роли и 
следование общему долгу, 
активная жизненная позиция 
и работа на благо лучшего 
будущего во все времена 
служили нам опорой. Руко-
водствуясь общими целями, 
мы несем единую ответ-
ственность за результаты 
нашего труда и принятые 
нами решения.

ОБНОВЛЕНИЕ

Постоянный поиск и внедрение 
в ежедневную практику самых 
передовых решений и техно-
логий – залог нашего лидер-
ства и стремления к совер-
шенству. Мы умеем жить в 
постоянно меняющемся мире, 
мы открыты представляю-
щимся возможностям и реали-
зуем их.

https://youtu.be/4nokMCiOwfA
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Методические рекомендации по развитию корпоративного 
волонтёрства, духовно-нравственному и патриотическому 
воспитанию молодёжи на сети железных дорог (выжимка из 
документа)
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Презентации конкурса лучших молодежных практик

ПРИЛОЖЕНИЕ 2
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