
ТЕХНОЛОГИЯ 

КОМПЛЕКСНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ  

ИНВАЛИДОВ,  ДЕТЕЙ –ИНВАЛИДОВ, 

А ТАКЖЕ ЧЛЕНОВ ИХ СЕМЕЙ

«ИНТЕГРАЦИОННЫЙ КОНСУЛЬТАНТ»



ОРГАНИЗАЦИЯ КОМПЛЕКСНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ

ИНВАЛИДОВ, СЕМЕЙ С ДЕТЬМИ-ИНВАЛИДАМИ,

ОСНОВАННАЯ НА ПЕРЕХОДЕ ОТ ЗАЯВИТЕЛЬНОГО К

ВЫЯВИТЕЛЬНОМУ ПРИНЦИПУ ОКАЗАНИЯ

СВОЕВРЕМЕННОЙ ПОМОЩИ ДЛЯ ПРЕОДОЛЕНИЯ

ТРУДНОЙ ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ С УЧЕТОМ

ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПОТРЕБНОСТЕЙ.

ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА И УРОВНЯ ДОСТУПНОСТИ

ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ,

ПОСРЕДСТВОМ

МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО/ВНУТРИВЕДОМСТВЕННОГО

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

Ввиду заявительного характера, 

необходимый комплекс 

реабилитационных услуг 

предоставляется не в полном объеме и 

(или) не комплексно

Доступность 

реабилитационных и 

абилитационных услуг 

затрудняется из-за

Недостаточного уровня 

сопровождения лиц с 

инвалидностью и их семей при 

получении реабилитационных 

и абилитационных услуг

Сегодня человек, 

Впервые получивший 

инвалидность, часто находится в 

растерянности и не знает в какие 

организации и в каком порядке 

обращаться, чтобы получить те или 

иные реабилитационные услуги

РЕШАЕМЫЕ ЗАДАЧИ

ПРЕДПОСЫЛКИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАКТИКИ



ВЫЯВЛЕНИЕ И УЧЁТ 

ЦЕЛЕВОЙ КАТЕГОРИИ

КОМПЛЕКСНОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ  ИНВАЛИДОВ,  ДЕТЕЙ –ИНВАЛИДОВ, 

А ТАКЖЕ ЧЛЕНОВ ИХ СЕМЕЙ

«ИНТЕГРАЦИОННЫЙ КОНСУЛЬТАНТ»

ЦЕЛЕВАЯ КАТЕГОРИЯ: 

ГРАЖДАНЕ, ВПЕРВЫЕ ПРИЗНАННЫЕ 

ИНВАЛИДАМИ, ДЕТЬМИ_ИНВАЛИДАМИ

СБОР НЕОБХОДИМОЙ 

ИНФОРМАЦИИ ДЛЯ 

ОРГАНИЗАЦИИ КОМПЛЕКСНОГО 

СОПРОВОЖДЕНИЯ

1 ЭТАП: ИНФОРМАЦИОННО-МОНИТОРИНГОВЫЙ 2 ЭТАП: КОМПЛЕКСНОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ

СОСТАВЛЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

КОМПЛЕКСНОГО 

СОПРОВОЖДЕНИЯ

ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ 

ПО КОМПЛЕКСНОМУ 

СОПРОВОЖДЕНИЮ

 ЕДИНАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ

СИСТЕМА СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ

НАСЕЛЕНИЯ ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

«МЕЖВЕДОМСТВЕННЫЙ БАНК

ДАННЫХ ИНВАЛИДОВ, ДЕТЕЙ -

ИНВАЛИДОВ»

 МНОГОКАНАЛЬНЫЙ ТЕЛЕФОН

ГОРЯЧЕЙ ЛИНИИ ПО ВОПРОСАМ

РЕАЛИЗАЦИИ ИПРА

(МАРШРУТИЗАЦИЯ) 8 (3452) 670-770

 РАЗРАБОТКА ИНДИВИДУАЛЬНОГО
РЕАБИЛИТАЦИОННОГО МАРШРУТА

Маршрут содержит перечень организаций
различной ведомственной принадлежности,
участвующих в реализации ИПРА и
мероприятиях по социальному
сопровождению, с учетом территориальной
близости к месту проживания (фактического
проживания) целевой категории, графики и
режим работы, контактные данные
сотрудников, информацию о видах
реабилитационных и абилитационных
мероприятий, предусмотренных в ИПРА

 ОПРЕДЕЛЕНИЕ НУЖДАЕМОСТИ В
КОМПЛЕКСНОМ СОПРОВОЖДЕНИИ,
СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКЕ

Определяют нуждаемость целевой категории
в комплексном сопровождении, на основании
анализа сведений, содержащихся в ИПРА
(нозология заболевания, степень ограничения
основных категорий жизнедеятельности), при
необходимости проводят опрос целевой
группы посредством телефонной связи

ИНФОРМИРОВАНИЕ

Интеграционный консультант при получении

информации о целевой категории,

нуждающейся в комплексном сопровождении,

устанавливает контакт с ним посредством

телефонной связи, уточняет его желание

взаимодействовать с интеграционным

специалистом, согласовывает время

первичной консультации.

В целях определения потребности в

комплексном сопровождении интеграционным

консультантом составляется Акт

собеседования с получателем услуг

На основании Акта собеседования

формируется программа комплексного

сопровождения получателя услуг по

технологии «Интеграционный консультант.

При разработке программы комплексного

сопровождения интеграционный

консультант учитывает мероприятия ИПРА.

Программа комплексного

сопровождения пересматривается 1 раз в

6 месяцев.

Интеграционный консультант осуществляет работу по комплексному сопровождению получателей

услуг во взаимодействии с организациями, предоставляющими реабилитационные

(абилитационные) услуги, с общественными и религиозными организациями, общественными

объединениями инвалидов, благотворительными фондами, а также с отдельными гражданами —

добровольцами (волонтерами



РЕСУРСЫ

ЕДИНАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА 

СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ 

ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ «МЕЖВЕДОМСТВЕННЫЙ 

БАНК ДАННЫХИНВАЛИДОВ, ДЕТЕЙ -

ИНВАЛИДОВ»

РЕЕСТР ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ 

РЕАБИЛИТАЦИОННЫЕ И АБИЛИТАЦИОННЫЕ 

МЕРОПРИЯТИЯ (УСЛУГИ) В ТЮМЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ

КАРТА ДОСТУПНОСТИ ОБЪЕКТОВ СОЦИАЛЬНОЙ 

ИНФРАСТРУКТУРЫ ДЛЯ ЛЮДЕЙ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ

СОГЛАШЕНИЯ 

О МЕЖВЕДОМСТВЕННОМ ВЗАИМОДЕЙСТВИИМЕЖВЕДОМСТВЕННЫЕ СПРАВОЧНО -

ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ

ИНФОРМАЦИОННО-КОНСУЛЬТАЦИОННЫЕ 

РЕСУРСЫ

ШКОЛА ВОЛОНТЕРОВ 

«PROДОБРО»



ПОКАЗАТЕЛИ

 ПОВЫШЕНИЕ ИНФОРМИРОВАННОСТИ ИНВАЛИДОВ, СЕМЕЙ С ДЕТЬМИ-ИНВАЛИДАМИ

О РЕКОМЕНДОВАННЫХ ВИДАХ РЕАБИЛИТАЦИОННЫХ И АБИЛИТАЦИОННЫХ МЕРОПРИЯТИЙ

 ПОВЫШЕНИЕ УРОВНЯ ДОСТУПНОСТИ РЕАБИЛИТАЦИОННЫХ УСЛУГ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ, СЕМЕЙ

С ДЕТЬМИ-ИНВАЛИДАМИ

 ПОВЫШЕНИЕ СВОЕВРЕМЕННОСТИ И ЭФФЕКТИВНОСТИ ОКАЗАНИЯ РЕАБИЛИТАЦИОННЫХ УСЛУГ

 ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ПРИ ОРГАНИЗАЦИИ

РЕАБИЛИТАЦИОННОГО ПРОЦЕССА

 ИНФОРМИРОВАНИЕ ИНВАЛИДОВ, СЕМЕЙ С ДЕТЬМИ ИНВАЛИДАМИ

О РЕКОМЕНДОВАННЫХ ВИДАХ РЕАБИЛИТАЦИОННЫХ И АБИЛИТАЦИОННЫХ

МЕРОПРИЯТИЙ, ПРЕДУСМОТРЕННЫХ В ИПРА – 100%

 ПОВЫШЕНИЕ РЕАБИЛИТАЦИОННОЙ КОМПЕТЕНЦИИ ИНВАЛИДОВ, ЧЛЕНОВ 

СЕМЬИ РЕБЕНКА ИНВАЛИДА НА 30 % 

 ПОВЫШЕНИЕ  ЭФФЕКТИВНОСТИ РЕАБИЛИТАЦИОННОГО ПРОЦЕССА НА 48% 
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УСЛОВИЯ ДЛЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАКТИКИ

1 ЭТАП: ЯНВАРЬ-ИЮЛЬ 2021 ГОДА 

3 ЭТАП: СЕНТЯБРЬ 2021 ГОДА 

4 ЭТАП: ИЮЛЬ 2022 ГОДА 

2 ЭТАП: АВГУСТ 2021 ГОДА 

5 ЭТАП: ОКТЯБРЬ 2022 ГОДА 

6 ЭТАП: ЯНВАРЬ 2023 ГОДА 

 УТВЕРЖДЕНА ТЕХНОЛОГИЯ «КОМПЛЕКСНОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ИНВАЛИДОВ, ДЕТЕЙ-ИНВАЛИДОВ, А ТАКЖЕ ЧЛЕНОВ ИХ СЕМЕЙ

«ИНТЕГРАЦИОННЫЙ КОНСУЛЬТАНТ»

 ОПРЕДЕЛЕН СОСТАВ НЕПОСРЕДСТВЕННЫХ УЧАСТНИКОВ РЕАЛИЗАЦИИ И ВНЕДРЕНИЯ ТЕХНОЛОГИИ

 ПРОВЕДЕНО ОБУЧЕНИЕ СПЕЦИАЛИСТОВ, ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ РЕАЛИЗАЦИИ ТЕХНОЛОГИИ

 ОРГАНИЗОВАНА МАСШТАБНАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ КАМПАНИЯ О ВНЕДРЕНИИ И РЕАЛИЗАЦИИ ТЕХНОЛОГИИ

 ВНЕДРЕНИЕ И РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОЕКТА НА ТЕРРИТОРИИ Г.ТЮМЕНИ

 ПОДВЕДЕНИЕ ПРОМЕЖУТОЧНЫХ ИТОГОВ ВНЕДРЕНИЯ ПРОЕКТА

 ДЕМОНСТРАЦИЯ ПРОЕКТА В ТЕРРИТОРИИ ЮГА ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

 ОБУЧЕНИЕ СПЕЦИАЛИСТОВ УЧРЕЖДЕНИЙ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ТЮМЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА

 ВНЕДРЕНИЕ ПРОЕКТА В МУНИЦИПАЛЬНЫХ РАЙОНАХ И ГОРОДСКИХ ОКРУГАХ

ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ



УСЛОВИЯ ДЛЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАКТИКИ

1 ЭТАП

ЯНВАРЬ-ИЮЛЬ 2021 ГОДА 

 УТВЕРЖДЕНА ТЕХНОЛОГИЯ

«КОМПЛЕКСНОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ

ИНВАЛИДОВ, ДЕТЕЙ-ИНВАЛИДОВ, А

ТАКЖЕ ЧЛЕНОВ ИХ СЕМЕЙ

«ИНТЕГРАЦИОННЫЙ

КОНСУЛЬТАНТ»

 ОПРЕДЕЛЕН СОСТАВ

НЕПОСРЕДСТВЕННЫХ

УЧАСТНИКОВ РЕАЛИЗАЦИИ И

ВНЕДРЕНИЯ ТЕХНОЛОГИИ

АВГУСТ 2021 ГОДА 

 ПРОВЕДЕНО ОБУЧЕНИЕ

СПЕЦИАЛИСТОВ, ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ

КОМПЕТЕНЦИЙ, НЕОБХОДИМЫХ

ДЛЯ РЕАЛИЗАЦИИ ТЕХНОЛОГИИ

 ОРГАНИЗОВАНА МАСШТАБНАЯ

ИНФОРМАЦИОННАЯ КАМПАНИЯ О

ВНЕДРЕНИИ И РЕАЛИЗАЦИИ

ТЕХНОЛОГИИ

2 ЭТАП 

СЕНТЯБРЬ 2021 ГОДА ИЮЛЬ 2022 ГОДА

3 ЭТАП 4 ЭТАП

5 ЭТАП 6 ЭТАП

ЯНВАРЬ 2023 ГОДА ОКТЯБРЬ 2022 ГОДА

 ДЕМОНСТРАЦИЯ ТЕХНОЛОГИИ В 

ТЕРРИТОРИИ ЮГА ТЮМЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ

 ОБУЧЕНИЕ СПЕЦИАЛИСТОВ 

УЧРЕЖДЕНИЙ СОЦИАЛЬНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ ТЮМЕНСКОЙ 

ОБЛАСТИ РЕАЛИЗАЦИИ 

ТЕХНОЛОГИИ

 ВНЕДРЕНИЕ ТЕХНОЛОГИИ В

МУНИЦИПАЛЬНЫХ РАЙОНАХ И

ГОРОДСКИХ ОКРУГАХ

РЕАЛИЗАЦИЯ ТЕХНОЛОГИИ В ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

 ВНЕДРЕНИЕ И РЕАЛИЗАЦИЯ 

ТЕХНОЛОГИИ НА ТЕРРИТОРИИ 

Г.ТЮМЕНЬ

 ПОДВЕДЕНИЕ ПРОМЕЖУТОЧНЫХ 

ИТОГОВ ВНЕДРЕНИЯ ТЕХНОЛОГИИ



КОМАНДА ПРАКТИКИ

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА
Нуримухаметова Лилия Расимовна

Директор  АУ СОН ТО «Областной центр

реабилитации инвалидов»

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА
Биленко Светлана Владимировна

Заведующий службой по организации 

межведомственного взаимодействия и оказания 

комплексной пеабилитационной

и абилитационной помощи

ИНТЕГРАЦИОННЫЙ КОНСУЛЬТАНТ
Классина Анжелика Вячеславовна

ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПРОЕКТА
Бизина Рената Рафкатовна

Руководитель агенства по развитию социальных 

технологий и коммуникациям

ТЕХНИЧЕСКОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПРОЕКТА
Худорожков Александр Русланович

Техник-программист



ТЕРРИТОРИЯ ВНЕДРЕНИЯ ПРАКТИКИ

МУНИЦИПАЛЬНЫЕ РАЙОНЫ 

И ГОРОДСКИЕ ОКРУГА ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ



КОНТАКТЫ

625001 г. Тюмень, 

ул. Уральская, д.60/1

8 (3452) 51 78 11

8 (3452) 51 77 03

8 (3452) 51 77 33

http://orci72.ru/ Вконтакте: orci72


