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 * время протекания процесса 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Наименование цели 
Текущий 

показатель 

Целевой 

показатель 

Уменьшение времени прохождения медосмотров 200 мин. 150 мин. 

Добиться удовлетворенности пациентов, 

проходящих медосмотр  (по результатам 

анкетирования)  

80% 95% 

Сокращение времени ожидания возле кабинетов 

приема при прохождении медосмотра 
>7 мин. до 4 мин. 

Отсутствие четкой 
маршрутизации. Пациент 

определяет следующий этап 
маршрута на своё усмотрение. 
Конфликты между пациентами 

 

1 этаж 

ВХОД/ВЫХОД 

Администратор зала 

Охрана 
Регистратура 

№2 

(медосмотры) 

3 этаж 

Каб. №1 Каб. №2 Каб. №3 Каб. №4 Каб. №5 Каб. №5 Каб. №6 Каб. №7 Каб. №8 

Каб. №9 Каб.№10 Каб.№11 Каб.№12 Каб.№13 Каб.№14 Каб.№15 Каб.№16 Каб.№17 

Очередь перед 
кабинетом 

невролога. 6 мин. 
Удлинение времени 

прохождения 
медосмотра 

 

НА ВЫХОД 
ВПП*=200 мин. 

Регистратура №1 

Очередь перед 
кабинетом 

терапевта 9 мин. 

Очередь перед 
кабинетом нарколога 

7 мин. 

Очередь перед 
кабинетом 

профпатолога 10 мин. 

Лестница 

Очередь перед 
кабинетом 

профпатолога на 11 
мин. 

Очередь перед 
кабинетом 

гинеколога на 7 мин. 

Лестница 


